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´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É +Éè® ÊºlÉ®iÉÉ Ê®{ÉÉä]Ç 2022-23
Business Responsibility and Sustainability Report 2022-23

JÉÆb Eò : ºÉÉ¨ÉÉxªÉ |ÉEò]xÉ / Section A - General Disclosures
I. ¤ÉéEò EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details of the Bank

1. EòÉì®ú{ÉÉä®äú]õ {É½SÉÉxÉ ºÉÆJªÉÉ (ºÉÒ+É<ÇBxÉ) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
Corporate Identity Number (CIN) Not Applicable

2. ¤ÉéEò EòÉ xÉÉ¨É / Name of the Bank ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò / UCO Bank

3. ÊxÉMÉ¨ÉxÉ EòÉ ´É¹ÉÇ / Year of Incorporation 1943

4. {ÉÆVÉÒEÞòiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉ {ÉiÉÉ / Registered office address 10 , B T M Sarani, Kolkata-700001

5. EòÉì®ú{ÉÉä®äú]õ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉ {ÉiÉÉ / Corporate office address No.2 India Exchange Place, 3rd Floor, Kolkata - 700001

6. <Ç-¨Éä±É / Email hosgr.calcutta@ucobank.co.in

7. ]ä±ÉÒ¡òÉäxÉ / Telephone +91 33 4455 7227

8. ´Éä¤ÉºÉÉ<] / Website www.ucobank.com

9. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ÊVÉºÉEäò Ê±ÉB Ê®{ÉÉäË]ÇMÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ½è
Financial year for which reporting is being done 2022-23

10. º]ÉìEò BCºÉSÉåVÉ EòÉ xÉÉ¨É VÉ½ÉÆ ¶ÉäªÉ® ºÉÚSÉÒ¤Ér ½é
Name of the Stock Exchange(s) BSE Ltd. and National Stock Exchange of India Ltd.
where shares are listed

11. |ÉnkÉ {ÉÚÆVÉÒ
Paid-up Capital Rs. 11955.96 crore as on 31st March, 2023

12.

Name and contact details (telephone, email address)
of the person who may be contacted in case of any
queries on the BRSR report

13. Ê®{ÉÉäË]ÇMÉ ºÉÒ¨ÉÉ
Reporting boundary

II. =i{ÉÉn/ºÉä́ ÉÉBÄ / Product / Services
  14. ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ (]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ 90% Ê½ººÉÉ):

Details of Business Activities (Accounting for 90% of the Turnover):

SI. Description of Main activity Description of Business Activity % of turnover

1
Financial and Insurance Service Banking activities by Scheduled Commercial Banks 100

  15.  ¤ÉéEò uÉ®É ¤ÉäSÉä MÉB =i{ÉÉn/ºÉä́ ÉÉBÆ  / Products/ Services Sold By the Bank

Sl. Product/Service NIC % of total turnover
Code contributed

Mr. N Purna Chandra Rao
Company Secretary
¡òÉäxÉ : Ph : +91 33 4455 7227
hosgr.calcutta@ucobank.co.in

Disclosures made in this report are on a standalone basis and
pertain only to UCO Bank.

Banking activities by Scheduled Commercial Banks. For details, please refer to
the 'Management Discussion and Analysis' section of the Annual Report.

64191 100

1.

=ºÉ ´ªÉÊHò EòÉ xÉÉ¨É +Éè® ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®hÉ (]ä±ÉÒ¡òÉäxÉ, <Ç¨Éä±É {ÉiÉÉ)
ÊVÉºÉºÉä ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® Ê®{ÉÉä]Ç {É® ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ |É¶xÉ Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå
ºÉÆ{ÉEÇò ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è

10, ¤ÉÒ ]Ò B¨É ºÉ®hÉÒ, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ -700001

xÉÆ.2 <ÆÊbªÉÉ BCºÉSÉåVÉ {±ÉäºÉ, 3ºÉ®É iÉ±É, EòÉä±ÉEòÉiÉÉ-700001

31 ¨ÉÉSÉÇ, 2023 iÉEò 11955.96 Eò®Éäc ¯ {ÉªÉä

¤ÉÒBºÉ<Ç Ê±ÉÊ¨É]äb B´ÉÆ xÉä¶ÉxÉ±É º]ÉìEò BCºÉSÉåVÉ +Éì¡ò <ÆÊbªÉÉ Ê±ÉÊ¨É]äb

¸ÉÒ BxÉ {ÉÚhÉÇ SÉÆp ®É´É
EÆò{ÉxÉÒ ºÉÊSÉ´É

<ºÉ Ê®{ÉÉä]Ç ¨Éå ÊEòB MÉB |ÉEò]ÒEò®hÉ º´ÉÉªÉkÉ +ÉvÉÉ® {É® ½é +Éè® ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò
ºÉä ½Ò ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ½é*

Gò.ºÉÆ. ¨ÉÖJªÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

Ê´ÉkÉÒªÉ B´ÉÆ ¤ÉÒ¨ÉÉ ºÉä´ÉÉ +xÉÖºÉÚÊSÉiÉ ´ÉÉÊhÉÊVªÉEò ¤ÉéEòÉå EòÒ ¤ÉéËEòMÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉÄ

Gò.ºÉÆ. =i{ÉÉn/ºÉä´ÉÉ BxÉ+É<ÇºÉÒ
EòÉäb

EÖò±É ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ
|ÉÊiÉ¶ÉiÉ +Æ¶ÉnÉxÉ

+xÉÖºÉÚÊSÉiÉ ´ÉÉÊhÉÊVªÉEò ¤ÉéEòÉå EòÒ ¤ÉéËEòMÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉÄ* +ÊvÉEò VÉÉxÉEòÉ®Ò Eäò Ê±ÉB EÞò{ÉªÉÉ <ºÉ
´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê®{ÉÉä]Ç EòÉ ‘|É¤ÉÆvÉxÉ EòÉ Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ B´ÉÆ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ’ JÉÆb näJÉå*
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III. {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ / Operations

16. =xÉ ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ VÉ½ÉÆ <EòÉ<Ç Eäò ºÉÆªÉÆjÉ +Éè®/ªÉÉ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ÊºlÉiÉ ½é:
Number of locations where plants and/or operations offices of the entity are situated:

Location No. of Plants No. of Offices Total
 ®É¹]ÅÒªÉ / National 13037# 13037
 +ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ / International 3** 3

IV. Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò /Employees
  18.  31.03.2023 iÉEò EòÒ ÊºlÉÊiÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details as on 31.03.2023 :
   Eò/a.  Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEò (Ên´ªÉÉÆMÉ ºÉÊ½iÉ) / Employees and workers (including differently abled) :

17. ¤ÉéEò uÉ®É ºÉäÊ´ÉiÉ ¤ÉÉVÉÉ® / Markets served by the Bank :

B/a.ºlÉÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ / Number of locations :

¤ÉÒ/b. <EòÉ<Ç Eäò EÖò±É {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ(]xÉÇ+Éä´É®) Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå ÊxÉªÉÉÇiÉ EòÉ ªÉÉäMÉnÉxÉ CªÉÉ ½è?
What is the contribution of exports as a percentage of the total turnover of the entity?

z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not applicable
ºÉÒ/c. OÉÉ½Eò Eäò |ÉEòÉ®Éå EòÒ ºÉÆÊIÉ{iÉ ºÉÚSÉxÉÉ / A brief on types of customers

z ¤ÉéEò +{ÉxÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ º´É° {ÉÒ OÉÉ½Eò +ÉvÉÉ® EòÉä =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ BEò ´ªÉÉ{ÉEò ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ EòÒ {Éä¶ÉEò¶É Eò®iÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå ´ªÉÊHò, EÞò¹ÉEò,
B¨ÉBºÉB¨É<Ç, EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÆºlÉÉBÄ, ºÉ®EòÉ®Ò ÊxÉEòÉªÉ, º´ÉªÉÆ ºÉ½ÉªÉiÉÉ ºÉ¨ÉÚ½, xªÉÉºÉ, C±É¤É +ÉÊn ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
Bank provides wide array of product and services and caters to the diverse customer base including individuals, farmers,
MSME's, Corporates, Government entities, Self Help Groups, Trusts, Clubs etc.

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees
1. ºlÉÉªÉÒ (bÒ)

Permanent (D) 21698 15550 71.67 6148 28.33
2. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (<Ç)

Other than Permanent (E)

3. EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò (bÒ + <Ç)
Total Employees (D + E) 21698 15550 71.67 6148 28.33

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers
4. ºlÉÉªÉÒ (B¢ò)

Permanent (F)
5. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (VÉÒ)

Other than Permanent (G)
6. EÖò±É ¸ÉÊ¨ÉEò (B¢ò + VÉÒ)

Total Workers (F + G)
#  ªÉÚEòÉä ¨Éå ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] ¨Éå ªÉlÉÉ {ÉÊ®¦ÉÉÊ¹ÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉ½Ó ½é*
    UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

 * SÉÚÆÊEò ºÉÆºlÉÉ ¤ÉéEò ½è +iÉ: Ê´ÉÊxÉ¨ÉÉÇhÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ xÉ½Ó Eò®iÉÒ ½è*
The entity is bank and hence does not undertake manufacturing activity.

** <ºÉ¨Éå iÉä½®ÉxÉ, <Ç®ÉxÉ ÊºlÉiÉ ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*
It includes representative office of UCO Bank at Tehran, Iran

# <ºÉ¨Éå nä¶É ¨Éå ÊºlÉiÉ ¤ÉéEò EòÒ ¶ÉÉJÉÉBÄ(3205), B]ÒB¨É Eåòp (2422), xÉEònÒ ®ÒºÉÉ<C±É® ¨É¶ÉÒxÉå(450), EòÉ®Éä¤ÉÉ® ºÉ½ÉªÉEò <EòÉ<ªÉÉÄ (6916) B´ÉÆ
|É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ (44) ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*
It includes domestic branches(3205), ATM centres(2422), Cash Recycler Machine(450), Business Correspondent units(6916)
and Administrative offices of the Bank(44)

ºlÉÉxÉ ºÉÆªÉÆjÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ EÖò±É

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable *

ºlÉÉxÉ / Locations ºÉÆJªÉÉ / Number
®É¹]ÅÒªÉ (®ÉVªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ) ¦ÉÉ®iÉ Eäò 29 ®ÉVªÉ +Éè® 7 Eåòp ¶ÉÉÊºÉiÉ |Énä¶É
National (No. of states) 29 states and 7 Union Territories of India
+ÆiÉ®ÉÇ¹]ÅÒªÉ (®É¹]ÅÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ)
International ( No. of Countries) 3*

* <ºÉ¨Éå iÉä½®ÉxÉ, <Ç®ÉxÉ ¨Éå ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò EòÉ |ÉÊiÉÊxÉÊvÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è / It includes representative office of UCO Bank at Tehran, Iran

S.No. Particulars

EÖò±É /Total {ÉÖ¯ ¹É / Male ¨ÉÊ½±ÉÉ / Female

(B)/(A) (¤ÉÒ)/(B) % (¤ÉÒ/B)/
(B/A)

% (ºÉÒ/B)/
(C/A)

Gò.ºÉÆ. Ê´É´É®hÉ

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable
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Differently Abled Employees

1. ºlÉÉªÉÒ (bÒ)
Permanent (D) 524 420 80.15 104 19.85

2. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (<Ç)
Other than Permanent (E) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

3. EÖò±É Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò  (bÒ + <Ç)
Total differently abled employees (D + E) 524 420 80.15 104 19.85

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers
4. ºlÉÉªÉÒ (B¢ò)

Permanent (F)

5. ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ (VÉÒ)
Other than Permanent (G)

6. EÖò±É Ên´ªÉÉÆMÉ ¸ÉÊ¨ÉEò (bÒ + <Ç)
Total differently abled workers (D + E)

 #  ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] ¨Éå ªÉlÉÉ {ÉÊ®¦ÉÉÊ¹ÉiÉ ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
    UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

¤ÉÒ/b. Ên´ªÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®ÒªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEò / Differently abled Employees and workers :

Total

(B)/(A) (¤ÉÒ)/(B) % (¤ÉÒ/B)/(B/A)

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É / Board of Directors 8 0 -

¨ÉÖJªÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ EòÉÊ¨ÉÇEò /
Key Managerial Personnel 5* 0 -

*  3 {ÉÚhÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊxÉnä¶ÉEò, ¨ÉÖJªÉ Ê´ÉkÉÒªÉ +ÊvÉEòÉ®Ò +Éè® EÆò{ÉxÉÒ ºÉÊSÉ´É / 3 Whole time Directors, Chief Financial Officer and Company Secretary

B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T B¨É/M B¡ò/F ]õÒ/T

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò/Permanent Employees 4.93 3.34 4.49 6.03 4.08 5.50 6.64 4.28 6.01

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò/Permanent workers

20. ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò Ê±ÉB +É´ÉiÉÇ n® / Turnover rate for permanent employees

* B¨É EòÉ +lÉÇ ½è {ÉȪ û¹É, B¡ò EòÉ +lÉÇ ½è ¨ÉÊ½±ÉÉ, ]õÒ EòÉ +lÉÇ ½è EÖò±É
 M implies Male, F implies Female, T implies Total
#  ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] ¨Éå ªÉlÉÉ {ÉÊ®¦ÉÉÊ¹ÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉ½Ó ½é*
 UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2020-21

No. and percentage of Females

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

S.no Particulars
EÖò±É (B)/
Total (A)

{ÉÖ¯ ¹É  / Male ¨ÉÊ½±ÉÉ / Female

(¤ÉÒ)/(B) % (¤ÉÒ/B)/(B/A) (ºÉÒ)/(C) % (ºÉÒ/B)/(C/A)

Gò.ºÉÆ. Ê´É´É®hÉ

EÖò±É ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÆJªÉÉ +Éè® |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

19. ¨ÉÊ½±ÉÉ+Éå EòÒ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Ò/ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ/|ÉÊiÉÊxÉÊvÉi´É / Participation/inclusion/representation of women :
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V. ½ÉäË±bMÉ, +xÉÖ¹ÉÆMÉÒ +Éè® ºÉ½ªÉÉäMÉÒ EÆò{ÉÊxÉªÉÉÆ (ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå ºÉ¨ÉäiÉ)/
Holding, Subsidiary and Associate Companies (Including Joint Ventures)

21. ½ÉäË±bMÉ, +xÉÖ¹ÉÆMÉÒ, ºÉ½ªÉÉäMÉÒ EÆò{ÉÊxÉªÉÉå/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå EòÉ xÉÉ¨É
Name of holding, Subsidiary, Associate Companies / Joint Ventures

S. No Name of the holding /
Subsidiary / Associate
Companies / Joint
Ventures

% of shares held by
UCO Bank

Holding/ Subsidiary/
Associate/ Joint
Venture

Does the entity indicated at
column A, participate in the
Business Responsibility
Initiatives of the listed entity?

1

Paschim Banga Gramin
Bank (PBGB) Associate 35% No

VI. ºÉÒBºÉ+É® Ê´É´É®hÉ / CSR Details
22. (i) CªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2013 EòÒ vÉÉ®É 135 Eäò +xÉÖºÉÉ® ºÉÒBºÉ+É® ±ÉÉMÉÚ ½è: xÉ½Ó

Whether CSR is applicable as per section 135 of Companies Act, 2013 : No
(ii) EòÉ®Éä¤ÉÉ® (´ÉèÊ¶´ÉEò ´ªÉÉ{ÉÉ®) / Turnover (Global Business) : ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / NA

              (iii) ÊxÉ´É±É ¨ÉÉÊ±ÉªÉiÉ (´ÉlÉÇ) / Net Worth : ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / NA

Bank has put in place Board approved Corporate Social Responsibility(CSR) policy framed in accordance with the guidelines issued
by RBI and GOI.
VII.   {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ +Éè® |ÉEò]xÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ / Transparency and Disclosure Compliances
        23. =kÉ®nÉªÉÒ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò +ÉSÉ®hÉ {É® ®É¹]ÅÒªÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò iÉ½iÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ (ÊºÉrÉÆiÉ 1 ºÉä 9) EòÉä ±ÉäEò® Ê¶ÉEòÉªÉiÉå / {ÉÊ®´ÉÉn:

Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on Responsible Business Conduct:

Communities - - - - - -

Investors
(other than shareholders) - - - - - -

Yes
https://

www.ucobank.com/
pdf/Grievance-

Redressal-Policy-
2022-23.pdf

Yes. Bank has
separate Investor
Relation cell at Head
Office.

Gò.ºÉÆ. ½ÉäË±bMÉ/+xÉÖ¹ÉÆMÉÒ/ºÉ½ªÉÉäMÉÒ
EÆò{ÉÊxÉªÉÉå/ºÉÆªÉÖHò =t¨ÉÉå EòÉ
xÉÉ¨É

½ÉäË±bMÉ/+xÉÖ¹ÉÆMÉÒ/
ºÉ½ªÉÉäMÉÒ/ºÉÆªÉÖHò =t¨É

ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò Eäò vÉÉÊ®iÉ ¶ÉäªÉ®Éå
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

CªÉÉ EòÉì±É¨É Eò ¨Éå n¶ÉÉÇ<Ç MÉ<Ç <EòÉ<Ç
ºÉÚSÉÒ¤Ér <EòÉ<Ç EòÒ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò
=kÉ®nÉÊªÉi´É {É½±ÉÉå ¨Éå ¦ÉÉMÉ ±ÉäiÉÒ ½è?

{ÉÊ¶SÉ¨É ¤ÉÆMÉ OÉÉ¨ÉÒhÉ ¤ÉéEò
({ÉÒ¤ÉÒVÉÒ¤ÉÒ)

ºÉ½ªÉÉäMÉÒ xÉ½Ó

¤ÉéEò xÉä ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ EòÉ®{ÉÉä®ä] ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É (ºÉÒBºÉ+É®) xÉÒÊiÉ ±ÉÉMÉÚ EòÒ ½è VÉÉä ¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê®WÉ´ÉÇ ¤ÉéEò +Éè® ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ®
uÉ®É VÉÉ®Ò ÊEòB MÉB Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖ°ü{É ÊxÉÊ¨ÉÇiÉ EòÒ MÉ<Ç ½è*

Stakeholder
group from
whom complaint
is received

Grievance Redressal
Mechanism
in Place

(If Yes, then provide
web-link for grievance
redress policy)

Number of
complaints filed
during the year

Number of
complaints
pending
resolution at
close of the
year

Remarks Number of
com-
plaints
filed
during the
year

Number of
complaints
p e n d i n g
resolution
at close of
the year

Re-
marks

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ ºÉ¨ÉÚ½
ÊVÉºÉºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
|ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½è

Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ

nVÉÇ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ´É¹ÉÇ Eäò
nÉè®ÉxÉ nVÉÇ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ Eäò Ê±ÉB
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å)

ºÉ¨ÉÖnÉªÉ

ÊxÉ´Éä¶ÉEò
(¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ)

VÉÒ ½ÉÄ* |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ̈ Éå
¤ÉéEò EòÉ +±ÉMÉ ÊxÉ´Éä¶ÉEò
ºÉÆ¤ÉÆvÉ |ÉEòÉä¹`ö ½è*

VÉÒ ½ÉÄ
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Shareholders 660 0 - 729 0 -

Employees 45 11 79 0 -

Customer 34137 1432 16220 30 -

Value Chain Partners - - - - - - -

Yes. Bank has
separate investor
relation cell at Head
Office.

Yes, it is part of
Internal HR Policy
of the Bank

https://
www.ucobank.com/
pdf/Grievance-
Redressal-Policy-
2022-23.pdf
(Link for lodging
complaint)

Resolu-
tion of
pending
com-
plaints
under
process

Out of
1432, 64
are
General
Griev-
ance and
1368 are
Failed
Transac-
tion
Griev-
ance

Stakeholder
group from
whom complaint
is received

Grievance Redressal
Mechanism
in Place

Number of
complaints filed
during the year

Number of
complaints
pending
resolution at
close of the
year

Remarks Number of
com-
plaints
filed
during the
year

Number of
complaints
p e n d i n g
resolution
at close of
the year

Re-
marks

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÉ ºÉ¨ÉÚ½
ÊVÉºÉºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
|ÉÉ{iÉ ½Ö<Ç ½è

Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ iÉÆjÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ

nVÉÇ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÆ´É¹ÉÇ Eäò
nÉè®ÉxÉ nVÉÇ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

´É¹ÉÇ EòÒ
ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ {É®
±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(If Yes, then provide
web-link for grievance
redress policy)

(ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ÊxÉ´ÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ Eäò Ê±ÉB
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å)

¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

OÉÉ½Eò

´Éè±ªÉÚ SÉäxÉ {ÉÉ]ÇxÉºÉÇ

VÉÒ ½ÉÄ* |ÉvÉÉxÉ
EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå ¤ÉéEò EòÉ
+±ÉMÉ ÊxÉ´Éä¶ÉEò ºÉÆ¤ÉÆvÉ
|ÉEòÉä¹`ö ½è*

VÉÒ ½ÉÄ, ªÉ½ ¤ÉéEò EòÒ
+ÉÆiÉÊ®Eò ¨ÉÉxÉ´É ºÉÆºÉÉvÉxÉ
xÉÒÊiÉ EòÉ Ê½ººÉÉ ½è*

±ÉÆÊ¤ÉiÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÉ
ÊxÉ®ÉEò®hÉ
|ÉÊGòªÉÉvÉÒxÉ
½è

1432 ¨Éå
ºÉä 64
ºÉÉ¨ÉÉxªÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
+Éè® 1368
+ºÉ¡ò±É
±ÉäxÉnäxÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
½é*

VÉÒ ½ÉÄ/ Yes
https://
spgrs.ucoonline.in
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24. <EòÉ<Ç Eäò ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò +ÉSÉ®hÉ ¨ÉÖqÉå EòÉ +´É±ÉÉäEòxÉ :
Overview of the entity's material responsible business conduct issues :

1.

Climate
Change
Credit Risk

Risk
(Environment)

Rising frequency and sever-
ity of extreme weather events
can impair the value of assets
held by the banks' custom-
ers, or impact supply chains
affecting customers' opera-
tions and profitability, and
their viability.

Lending policy of the bank
prohibits Loans and ad-
vances to industries con-
suming / producing ODS
(Ozone Depleting Sub-
stance) which enables in
reduction of greenhouse
effect.

Negative

2.

Climate
Change
Crop
production

Risk
(Environment)

Climate Change poses a risk
with its influence on food
production. The impact of
excessive rainfall causing
flood or no rainfall at all re-
sulting in drought can be
extremely detrimental to
crop production. Excessive
heat and/or shortage of wa-
ter can impede crop growth,
reduce yields, soil quality
etc.

Bank is required to
achieve Priority sector tar-
get as advised by the
Regulator. Hence, Risk
cannot eliminated com-
pletely. However, balanc-
ing impact of carbon fer-
tilization, rotational crops,
modern fertilization can
help in reducing risk up to
certain extent.

Negative

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

VÉ±É´ÉÉªÉÖ
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ EòÉ
@ñhÉ VÉÉäÊJÉ¨É

VÉ±É´ÉÉªÉÖ
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ ¡òºÉ±É
=i{ÉÉnxÉ

VÉÉäÊJÉ¨É
({ÉªÉÉÇ´É®hÉ)

VÉÉäÊJÉ¨É
({ÉªÉÉÇ´É®hÉ)

+ÉiªÉÆÊiÉEò ¨ÉÉèºÉ¨ÉÒ PÉ]xÉÉ+Éå EòÒ
¤ÉgiÉÒ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ +Éè® =OÉiÉÉ ¤ÉéEòÉå
Eäò OÉÉ½EòÉå uÉ®É vÉÉÊ®iÉ +ÉÊºiÉªÉÉå
EòÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÉä ½ÉÊxÉ {É½ÖÄSÉÉ ºÉEòiÉÒ
½è ªÉÉ +É{ÉÚÊiÉÇ ¸ÉÞÆJÉ±ÉÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ
Eò® ºÉEòiÉÒ ½è, ÊVÉºÉºÉä OÉÉ½EòÉå Eäò
{ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉÉå B´ÉÆ ±ÉÉ¦É|ÉnùiÉÉ, ºÉÉlÉ
½Ò =xÉEòÒ +lÉÇIÉ¨ÉiÉÉ {É® ¦ÉÒ |É¦ÉÉ´É
{ÉcäMÉÉ*

JÉÉt =i{ÉÉnxÉ {É® {ÉcxÉä ´ÉÉ±Éä
|É¦ÉÉ´É Eäò °ü{É ̈ Éå VÉ±É´ÉÉªÉÖ {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ
¨Éå VÉÉäÊJÉ¨É ÊxÉÊ½iÉ ½è* +iªÉÊvÉEò
´É¹ÉÉÇ ÊVÉºÉºÉä ¤ÉÉg +ÉiÉÒ ½è, +lÉ´ÉÉ
´É¹ÉÉÇ ®Ê½iÉ ¨ÉÉèºÉ¨É ÊVÉºÉºÉä ºÉÚJÉÉ
{ÉciÉÉ ½è, EòÉ |É¦ÉÉ´É ¡òºÉ±É
=i{ÉÉnxÉ {É® ¤É½ÖiÉ ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
½Éä ºÉEòiÉÉ ½è* +iªÉÊvÉEò MÉ¨ÉÔ
+Éè®/ªÉÉ {ÉÉxÉÒ EòÒ Eò¨ÉÒ ºÉä ¡òºÉ±É
{É®ú |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É {Éc ºÉEòiÉÉ
½è, {ÉènÉ´ÉÉ® +Éè® Ê¨É^Ò EòÒ MÉÖhÉ´ÉkÉÉ
+ÉÊn PÉ] ºÉEòiÉÒ ½è*

¤ÉéEò EòÒ @ñhÉ näxÉä EòÒ xÉÒÊiÉ ̈ Éå
BäºÉä =tÉäMÉÉå EòÉä @ñhÉ +Éè®
+ÊOÉ¨É näxÉä ºÉä |ÉÊiÉ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ ½è VÉÉä +ÉäbÒBºÉ (+ÉäVÉÉäxÉ
Ê´ÉPÉ]xÉEòÉ®Ò {ÉnÉlÉÇ) EòÒ JÉ{ÉiÉ/
=i{ÉÉnxÉ Eò®iÉä ½é, BäºÉÉ ½ÉäxÉä
ºÉä OÉÒxÉ ½É=ºÉ |É¦ÉÉ´É Eäò PÉ]xÉä
¨Éå ¨Énn Ê¨É±ÉiÉÒ ½è*

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò Eäò ÊxÉnæ¶ÉÉxÉÖºÉÉ® uÉ®É
¤ÉéEò EòÉä |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ|ÉÉ{iÉ IÉäjÉ
Eäò ±ÉIªÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉÉ +É´É¶ªÉEò
½è* +iÉ: VÉÉäÊJÉ¨É {ÉÚhÉÇiÉªÉÉ
nÚ® xÉ½Ó ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ*
iÉlÉÉÊ{É EòÉ¤ÉÇxÉ ¡òÊ]Ç±ÉÉ<VÉä¶ÉxÉ,
SÉGòÒªÉ ¡òºÉ±ÉÉå, +ÉvÉÖÊxÉEò
¡òÊ]Ç±ÉÉ<VÉä¶ÉxÉ Eäò ºÉÆiÉÖ±ÉxÉEòÉ®Ò
|É¦ÉÉ´É EÖòU ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò VÉÉäÊJÉ¨É
EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ¨Éå ºÉ½ÉªÉEò ½Éä
ºÉEòiÉä ½é*

xÉEòÉ®Éi¨ÉEò

xÉEòÉ®Éi¨ÉEò
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3.

Renewable
Energy

Opportunity
(Environment)

Climate change has become
the major concern across the
globe. Government of India
has also set target for achiev-
ing net zero by 2070 to avoid
the worst impact of climate
change, emissions need to
be reduced to reach net zero
by 2070. We need to end our
reliance on fossil fuels and
invest in alternative sources
of energy that are clean, ac-
cessible, affordable, sustain-
able and reliable.
Our Bank is also taking ini-
tiatives in this area and has
installed solar plant of 30 KVA
in our newly constructed Ex-
ecutive Training centre.

NA Positive

This will impair the value of
assets held by the banks'
customers and bearing on
recovery and results in de-
linquencies.

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ
>ðVÉÉÇ

+´ÉºÉ®
({ÉªÉÉÇ´É®hÉ)

<ºÉºÉä ¤ÉéEòÉå Eäò OÉÉ½EòÉå uÉ®É vÉÉÊ®iÉ
+ÉÊºiÉªÉÉå EòÉä MÉÖhÉ´ÉkÉÉ EòÒ ½ÉÊxÉ
½ÉäMÉÒ ½ÉäMÉÒ, ÊVÉºÉºÉä ́ ÉºÉÚ±ÉÒ |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ
½ÉäMÉÒ +Éè® SÉÖEòÉèiÉÒ ¨Éå SÉÚEò ½ÉäMÉÒ*

VÉ±É´ÉÉªÉÖ {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ Ê´É¶´É ¦É® ̈ Éå BEò
¤ÉcÒ ËSÉiÉÉ EòÉ Ê´É¹ÉªÉ ¤ÉxÉ MÉªÉÉ ½è*
¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® xÉä ¦ÉÒ ´É¹ÉÇ 2070
iÉEò xÉä] WÉÒ®Éä  EòÒ ={É±ÉÊ¤vÉ EòÉ
±ÉIªÉ ®JÉÉ ½è* VÉ±É´ÉÉªÉÖ {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ
Eäò ºÉ¤ÉºÉä ¤ÉÖ®ä |É¦ÉÉ´ÉÉå EòÉä ]É±ÉxÉä Eäò
Ê±ÉB ´É¹ÉÇ 2070 iÉEò =iºÉVÉÇxÉÉå
EòÉä xÉä] WÉÒ®Éä Eò® näxÉä EòÒ VÉ°ü®úiÉ
½ÉäMÉÒ* ½¨Éå JÉÊxÉVÉ <ÈvÉxÉÉä {É® +{ÉxÉÒ
ÊxÉ¦ÉÇ®iÉÉ JÉi¨É Eò®xÉÒ ½ÉäMÉÒ +Éè®
BäºÉä ́ ÉèEòÊ±{ÉEò >ðVÉÉÇ »ÉÉäiÉÉå ̈ Éå ÊxÉ´Éä¶É
Eò®xÉÉ ½ÉäMÉÉ VÉÉä º´ÉSU, ¶ÉÉävÉxÉ ªÉÉäMªÉ,
+lÉÇIÉ¨É, Ê´É¶´ÉºÉxÉÒªÉ +Éè® Ê]EòÉ>
½Éå*
½¨ÉÉ®É ¤ÉéEò ¦ÉÒ <ºÉ IÉäjÉ ¨Éå {É½±É
Eò® ®½É ½è +É è® xÉ´ÉÊxÉÊ¨É ÇiÉ
EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEò |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eåòp ¨Éå ¤ÉéEò
xÉä 30 Eäò´ÉÒB EòÉ ºÉÉè® ºÉÆªÉÆjÉ ºlÉÉÊ{ÉiÉ
ÊEòªÉÉ ½è*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò
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Affordable housing is one of
the most effective way of lift-
ing people out of poverty. Af-
fordable  housing uplifts resi-
dents, encourages social
connection, increases adja-
cent property values, at-
tracts business and jobs.. It
builds sustainable commu-
nities.

Govt. of India has also given
thrust to national develop-
ment priorities and global
goals for providing "Housing
for All"

Bank find this as opportunity
and actively participating in
this noble mission.

4.

Affordable
Housing

Opportunity
(Social)

NA Positive

ÊEò¡òÉªÉiÉÒ
+É´ÉÉºÉ

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

+´ÉºÉ®
(ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò)

JÉ®ÒnxÉ ä ªÉÉ äMªÉ +É´ÉÉºÉ EòÒ
={É±É¤vÉiÉÉ ±ÉÉäMÉÉå EòÉä MÉ®Ò¤ÉÒ ºÉä
>ð{É®ú =`öÉxÉä Eäò ºÉ¤ÉºÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ
={ÉÉªÉÉå ¨Éå ºÉä BEò ½è* JÉ®ÒnxÉä
ªÉÉäMªÉ +É´ÉÉºÉ ́ ªÉ´ÉºlÉÉ ºÉä ÊxÉ´ÉÉÊºÉªÉÉå
EòÉ +ÉÊlÉÇEò ºiÉ® ºÉÖvÉ®iÉÉ ½è,
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ºÉÆ{ÉEÇò =xxÉiÉ ½ÉäiÉä ½é
+ÉºÉ{ÉÉºÉ EòÒ ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉå EòÉ ¨ÉÚ±ªÉ
¤ÉgiÉÉ ½è EòÉ®Éä¤ÉÉ® +Éè® ®ÉäVÉMÉÉ®
+ÉEòÊ¹ É Ç i É ½É ä i É ä  ½ é* <ºÉºÉ ä
ÊºlÉ®iÉÉªÉÖHò ºÉ¨ÉÖnÉªÉ MÉÊ`öiÉ ½ÉäiÉä
½é*

¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® xÉä ¦ÉÒ “ºÉ¦ÉÒ Eäò
Ê±ÉB +É´ÉÉºÉ`ö |ÉnÉxÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ
®É¹]ÅÒªÉ Ê´ÉEòÉºÉ |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ+Éå +Éè®
´ÉèÊ¶´ÉEò ±ÉIªÉÉå {É® ¤É±É ÊnªÉÉ ½è*

¤ÉéEò xÉä <ºÉä BEò +´ÉºÉ® Eäò °ü{É
¨Éå Ê±ÉªÉÉ ½è +Éè® <ºÉ ¸Éä¹`ö ¨ÉÖÊ½¨É
¨Éå ºÉÊGòªÉ °ü{É ºÉä ¦ÉÉMÉÒnÉ® ¤ÉxÉ
®½É ½è*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò
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Onboarding of
Fintech
Companies

Opportunity / Risk
(Environment /
Social)

Fintech simplifies the finan-
cial transactions for consum-
ers or businesses, making
them more accessible and
generally more affordable.
Fintech strives to streamline
the transaction process,
eliminating potentially un-
necessary steps for both
bank and customers.

Due to an over reliance on
cutting edge tech and the
processing of sensitive fi-
nancial data, Fintech is of-
ten targeted for cyber-at-
tacks and carries inherent
risks.
However, these risks can
be mitigated through
proper implementation of
security checks.

5.

Social
responsibility
towards
society

Opportunity
(Social)

Bank consider itself as ac-
countable to the society and
hence under the CSR activ-
ity bank has contributed to-
wards upliftment of weaker
section of the society. Bank
has also set up 27 Rural Self
Employment Training Insti-
tutes in 7 states and Finan-
cial Literacy Counsellors
have been appointed. These
RSETIs help in creating
awareness about Financial
Literacy and also helps in
generating employment
through credit linkage.

NA Positive

Positive

6.

ºÉ¨ÉÉVÉ Eäò |ÉÊiÉ
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò
nÉÊªÉi´É

Ê¡òxÉ]äEò
EÆò{ÉÊxÉªÉÉå EòÉ
|É´Éä¶É

 S. no. Material
Issue
identified

Indicate whether risk
or opportunity (R/O)

Rationale for
identifying the risk /
opportunity

In case of risk, ap-
proach to adapt or
mitigate

Financial implications
of the risk or opportu-
nity (Indicate positive
or negative implica-
tions)

Gò.ºÉÆ. ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÖqÉ
ÊVÉºÉEòÒ {É½SÉÉxÉ
EòÒ MÉ<Ç

ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å ÊEò VÉÉäÊJÉ¨É
½è ªÉÉ +´ÉºÉ® (VÉÉä/+´É)

VÉÉäÊJÉ¨É/+´ÉºÉ® EòÒ
{É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÉ
+ÉèÊSÉiªÉ

VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éå,
+xÉÖEÚò±ÉxÉ ªÉÉ Eò¨É Eò®xÉä
EòÉ iÉ®ÒEòÉ

VÉÉäÊJÉ¨É ªÉÉ +´ÉºÉ® Eäò
Ê´ÉkÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É
(ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò ªÉÉ
xÉEòÉ®Éi¨ÉEò |É¦ÉÉ´É ÊxÉÊnÇ¹]
Eò®å)

+´ÉºÉ®
(ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò)

+´ÉºÉ® / VÉÉäÊJÉ¨É
({ÉªÉÉÇ´É®hÉ /
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò)

¤ÉéEò ¦ÉÒ +{ÉxÉä +É{É EòÉä ºÉ¨ÉÉVÉ Eäò
|ÉÊiÉ ¤É®É¤É® EòÉ =kÉ®nÉ<Ç ¨ÉÉxÉiÉÉ
½ è +É è® <ºÉÒÊ±ÉB ºÉÒBºÉ+É®
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò xÉä ºÉ¨ÉÉVÉ
Eäò Eò¨ÉVÉÉä® ´ÉMÉÉäÈ Eäò =ilÉÉxÉ Eäò
Ê±ÉB ªÉÉäMÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è* ¤ÉéEò xÉä 7
®ÉVªÉÉå ¨Éå 27 OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ®
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ ºÉÆºlÉÉxÉ ºlÉÉÊ{ÉiÉ ÊEòB ½é
+Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ {É®É¨É¶ÉÇnÉiÉÉ
ÊxÉªÉÖHò ÊEòB MÉB ½é* ªÉä +É®ºÉä]Ò
Ê´ÉkÉÒªÉ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÒ SÉäiÉxÉÉ VÉMÉÉxÉä
¨Éå ºÉ½ÉªÉEò ½é, ºÉÉlÉ ½Ò @ñhÉ Ë±ÉEäòVÉ
Eäò VÉÊ®B ®ÉäVÉMÉÉ® ºÉVÉÇxÉ ¨Éå ¦ÉÒ
ºÉ½ÉªÉEò ½ÉäiÉä ½é*

Ê¡òxÉ]äEò OÉÉ½EòÉå ªÉÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eäò
Ê±ÉB Ê´ÉkÉÒªÉ ±ÉäxÉnäxÉ EòÉä ºÉ®±É ¤ÉxÉÉiÉÉ
½è, ÊVÉºÉºÉä ´Éä +ÉºÉÉxÉÒ ºÉä ={É±É¤vÉ
+Éè®  +¨ÉÚ¨ÉxÉ ́ É½xÉ ªÉÉäMªÉ  ½ÉäiÉä ½é*
Ê¡òxÉ]äEò ±ÉäxÉnäxÉ |ÉÊGòªÉÉ EòÉä
º]ÅÒ¨É±ÉÉ<xÉ Eò®xÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®iÉÉ
½è ÊVÉºÉ¨Éå ¤ÉéEò +Éè® OÉÉ½Eò nÉäxÉÉå
EòÒ oÊ¹] ºÉä ´ÉÉºiÉ´É ¨Éå +xÉÉ´É¶ªÉEò
SÉ®hÉÉå EòÉä ½]É ÊnªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

+ÉvÉ Ö ÊxÉEòiÉ¨É |ÉÉ ètÉ ä ÊMÉEòÒ
+iªÉÊvÉEò ÊxÉ¦É Ç®iÉÉ +É è®
ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É Ê´ÉkÉÒªÉ bÉ]É EòÒ
|ÉÉäºÉäËºÉMÉ Eäò SÉ±ÉiÉä Ê¡òxÉ]äEò
{É® +CºÉ® ºÉÉ<¤É® +]èEò ÊEòB
VÉÉiÉä ½é +Éè® <ºÉ¨Éå VÉÉäÊJÉ¨É
+ÆiÉÊxÉÇÊ½iÉ ½é*
Ê¡ò® ¦ÉÒ <ºÉ |ÉEòÉ® Eäò VÉÉäÊJÉ¨É
ºÉÖ®IÉÉ VÉÉÆSÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ
EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ Eäò VÉÊ®B nÚ® ÊEòB
VÉÉ ºÉEòiÉä ½é*

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò

ºÉEòÉ®Éi¨ÉEò
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|ÉEò]õÒEò®úhÉ |É¶xÉ/Disclosure Questions {ÉÒ/P1 {ÉÒ/P2 {ÉÒ/P3 {ÉÒ/P4 {ÉÒ/P5 {ÉÒ/P6 {ÉÒ/P7 {ÉÒ/P8 {ÉÒ/P9

xÉÒÊiÉ B´ÉÆ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉÊGòªÉÉ/Policy and management processes

 a. Whether your entity's policy/policies cover each
principle and its core elements of the NGRBCs.

b. Has the policy been approved by the Board?

c. Web Link of the Policies, if available

Whether the entity has translated the policy into procedures.
(Yes / No)

3.

Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Yes. Policies covering  above principles are approved by the
Board of Directors of the Bank

The policies are available on Bank's website at https:
//www.ucobank.com/english/policies.aspx.
The policies other than those which are not available in the
Bank's website, being internal documents are available only to
the employees on Bank's intranet.

Yes. The Bank has translated the policies as applicable into
procedures and practices in all spheres of activities that the Bank
undertakes.

Yes. The Bank expects its stakeholders to adhere to the above
mentioned principles in all their dealings.

Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Section B: Management and Process Disclosures

The National Guidelines for Responsible Business Conduct
(NGRBC) as prescribed by the Ministry of Corporate Affairs
advocates nine principles referred as P1-P9 as given below:

 JÉÆb ¤ÉÒ: |É¤ÉÆvÉxÉ +Éè® |ÉÊGòªÉÉ |ÉEò]xÉ

EòÉì{ÉÉäÇ®ä] ¨ÉÉ¨É±ÉÉå Eäò ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉ uÉ®É ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É{ÉÚhÉÇ ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò
+ÉSÉ®hÉ Eäò Ê±ÉB ®É¹]ÅÒªÉ Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶É (BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ) ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {ÉÒ1{ÉÒ9
Eäò °ü{É ¨Éå ºÉÆnÊ¦ÉÇiÉ xÉÉè ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÒ ¤ÉÉiÉ Eò®iÉÉ ½è:

½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ ½ÉÄ1. B. CªÉÉ +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ EòÒ xÉÒÊiÉ/ xÉÒÊiÉªÉÉÆ BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ Eäò |ÉiªÉäEò
ÊºÉrÉÆiÉ +Éè® =ºÉEäò ¨ÉÚ±É iÉi´ÉÉå EòÉä Eò´É® Eò®iÉÒ ½é*

¤ÉÒ. CªÉÉ xÉÒÊiÉ ¤ÉÉäbÇ uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ ½è?

ºÉÒ. xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ ´Éä¤É Ë±ÉEò, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä

CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ xÉä xÉÒÊiÉ EòÉä |ÉÊGòªÉÉ+Éå ¨Éå °ü{ÉÉÆiÉÊ®úiÉ ÊEòªÉÉ ½è*
(½ÉÆ/xÉ½Ó)

2.

CªÉÉ ºÉÚSÉÒ¤Ér xÉÒÊiÉªÉÉÆ +É{ÉEäò ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå iÉEò Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ
½é? (½ÉÆ/ xÉ½Ó)

®É¹]ÅÒªÉ +Éè® +ÆiÉ®®É¹]ÅÒªÉ EòÉäb/|É¨ÉÉhÉÒEò®hÉ/±Éä¤É±É/¨ÉÉxÉEòÉå Eäò xÉÉ¨É
(=nÉ½®hÉ Eäò Ê±ÉB ¢òÉì®äº] º]Ò´ÉbÇÊ¶É{É EòÉ=ÆÊºÉ±É, ¡äòªÉ® ]Åäb, ®äxÉ¢òÉì®äº]
B±ÉÉªÉÆºÉ, ]ÅÊº]ªÉÉ) ¨ÉÉxÉEòÉå (VÉèºÉä SA 8000, OHSAS, ISO, BIS)
EòÉä +É{ÉEòÒ <EòÉ<Ç uÉ®É +{ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½è +Éè® |ÉiªÉäEò ÊºÉrÉÆiÉ Eäò Ê±ÉB
¨Éè{É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

5.

Name of the national and international codes /certifications/
labels/ standards (e.g. Forest Stewardship Council, Fair
trade, Rainforest Alliance, Trustea) standards (e.g.SA 8000,
OHSAS, ISO, BIS) adopted by your entity and mapped to
each principle.

4.

<EòÉ<Ç uÉ®É ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉBÆ +Éè® ±ÉIªÉ +Éè® ªÉÊn EòÉä<Ç
ºÉ¨ÉªÉ ºÉÒ¨ÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ½Éä iÉÉä ´É½ ¦ÉÒ*

VÉÒ ½ÉÄ* ={ÉªÉÖÇHò ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÉä Eò´É® Eò®xÉä ´ÉÉ±ÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉéEò Eäò ÊxÉnä¶ÉEò
¨ÉÆb±É uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ ½é*

xÉÒÊiÉªÉÉÆ ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] https://www.ucobank.com/english/
policies.aspx  {É® ={É±É¤vÉ ½é*
={ÉªÉÖÇHò Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ xÉÒÊiÉªÉÉÆ VÉÉä ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ={É±É¤vÉ xÉ½Ó
½é, +ÉÆiÉÊ®Eò nºiÉÉ´ÉäVÉ ½ÉäxÉä Eäò EòÉ®hÉ Eäò´É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò
<Æ]ÅÉxÉä] {É® ={É±É¤vÉ ½é*

VÉÒ ½ÉÄ*¤ÉéEò xÉä ¤ÉéEò uÉ®É EòÒ VÉÉxÉä ́ ÉÉ±ÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå Eäò ºÉ¦ÉÒ IÉäjÉÉå ̈ Éå |ÉÊGòªÉÉ+Éå
+Éè® |ÉlÉÉ+Éå ¨Éå ±ÉÉMÉÚ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±ÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ ¯û{ÉÉÆiÉÊ®úiÉ ÊEòªÉÉ ½è*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò +{ÉäIÉÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò =ºÉEäò Ê½iÉvÉÉ®Eò +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ ±ÉäxÉ-näxÉ ̈ Éå
={ÉªÉÖÇHò ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®åMÉä*

BEò ¤ÉéËEòMÉ <EòÉ<Ç Eäò °ü{É ̈ Éå {ÉÚ®Ò iÉ®½ ºÉä Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå {É® EåòÊpiÉ ½è +Éè®
ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ªÉÉ EòÉ®JÉÉxÉä ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå ºÉÆ±ÉMxÉ xÉ½Ó ½è,
¤ÉéEò {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉVÉ {É® <ºÉEäò |É¦ÉÉ´É EòÉä Eò¨É Eò®iÉä ½ÖB +{ÉxÉä
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ +Éè® +xªÉ ̈ ÉÖJªÉ EòÉªÉÉäÈ EòÉä ¤Éä½iÉ® ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÊ{ÉÇiÉ ½è* ¤ÉéEò
¨ÉèxªÉÖ+±É |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉä ÊbÊVÉ]É<WÉ Eò®xÉä {É® VÉÉä® näiÉÉ ½è, VÉÉä |ÉÉEÞòÊiÉEò
ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå Eäò ={ÉªÉÉäMÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä +Éè® EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ¨Éå
¨Énn Eò®iÉÉ ½è* ½É±ÉÉÄÊEò, ¤ÉéEò uÉ®É EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ xÉ½Ó
EòÒ MÉ<Ç ½è*

Do the enlisted policies extend to your value chain partners?
(Yes/No)
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As a banking entity solely focused on financial services and not
engaged in any manufacturing or factory-related activities, Bank
is dedicated to improving its business and other core functions
while minimizing its impact on the environment and society. The
Bank places emphasis on digitizing manual processes, which
helps reduce natural resource usage and minimize its carbon
footprint. However, there is no specific commitment set by the
Bank.

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Not Applicable

Specific commitments, goals and targets set by the entity
with defined timelines, if any.

6.

Performance of the entity against the specific commitments,
goals and targets along-with reasons in case the same are
not met

Governance, leadership and oversight
7. Statement by Board of Directors, highlighting  ESG related

challenges, targets and achievements
Board of the Bank accords utmost importance to make
Environment, Social and Governance (ESG) as an integral
part of policies of the Bank. Bank established practices like
Comprehensive Code of Conduct and Business Ethics,
launching innovative and customer centric products, adapting
digitization of business, strengthening cyber and information
security, Employee welfare, reduction in consumption of
electricity, fuel and paper and various other ESG practices.
Bank upholds high standards of ethical practices in the
conduct of its business. Bank's corporate governance
practices are woven around the fundamental principles of
transparency and professionalism. The Bank takes several
initiatives in fulfilling social responsibility by enhancing
accessibility to financial services across the country and
fostering greater financial inclusion. The Bank played a
significant role in bringing marginalized communities into the
formal banking system, with the intention of promoting
savings culture among those who are previously excluded
from the economic mainstream.
The Bank acknowledges that climate change poses not only
an environmental threat but also a significant business risk
that can impact its operations, customers, and stakeholders.
As a responsible business, the Bank recognizes the
importance of addressing the risks to ensure its long-term
sustainability and resilience. To mitigate its carbon footprint
and implementing sustainable practices to address climate
change risks, bank encourages its customers to do paperless
transaction using electronic channel and adopts practices
like usage of green generators, eco-friendly refrigerant gas
in air conditioners, CFL/LED lights in offices etc.

Bank during its meetings with both internal and external
stakeholders deliberates periodically on ESG practices along
with measures to enhance innovation in its products and
services.

Ê´ÉÊ¶É¹] |ÉÊiÉ¤ÉriÉÉ+Éå +Éè® ±ÉIªÉÉå {É® <EòÉ<Ç EòÉ EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ, ºÉÉlÉ
½Ò ºÉÉlÉ ªÉÊn =x½å {ÉÚ®É xÉ½Ó ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è iÉÉä EòÉ®hÉ nå

+Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ, xÉäiÉÞi´É +Éè® ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ
7. ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É EòÉ ´ÉHò´ªÉ ÊVÉºÉ¨Éå <ÇBºÉVÉÒ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ SÉÖxÉÉèÊiÉªÉÉå, ±ÉIªÉÉå

+Éè® ={É±ÉÊ¤vÉªÉÉå {É® |ÉEòÉ¶É bÉ±ÉÉ MÉªÉÉ ½è
{ÉªÉÉÇ´É®hÉ, ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò Ê´É¹ÉªÉÉå +Éè® +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ EòÉä ¤ÉéEò EòÒ xÉÒÊiÉªÉÉå EòÉ
BEò +Ê´É¦ÉÉVªÉ Ê½ººÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä EòÉä ¤ÉéEò EòÉ ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É ºÉ´ÉÉÇÊvÉEò
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¨ÉÉxÉiÉÉ ½è* ¤ÉéEò xÉä ®ÒÊiÉªÉÉÄ ±ÉÉMÉÚ EòÒ ½é, VÉèºÉä ºÉ´ÉÇºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ
+ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ +Éè® EòÉ®Éä¤ÉÉ®Ò xÉèÊiÉEòiÉÉ, xÉ´ÉÉäx¨Éä¹ÉÒ OÉÉ½Eò EåòÊpiÉ =i{ÉÉnÉå
EòÒ ¶ÉÖ°ü+ÉiÉ, EòÉ®Éä¤ÉÉ® ¨Éå ÊbÊVÉ]É<VÉä¶ÉxÉ EòÉä +{ÉxÉÉxÉÉ, ºÉÉ<¤É® +Éè®
ºÉÚSÉxÉÉ ºÉÖ®IÉÉ EòÉä ºÉÖog ¤ÉxÉÉxÉÉ, Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eò±ªÉÉhÉ, Ê¤ÉVÉ±ÉÒ, <ÈvÉxÉ +Éè®
EòÉMÉVÉ EòÒ JÉ{ÉiÉ Eò¨É Eò®xÉÉ +Éè® BäºÉÒ +xªÉ Eò<Ç <ÇBºÉVÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉÄ*

¤ÉéEò +{ÉxÉä EòÉ®Éä¤ÉÉ®-´ªÉ´É½É® ¨Éå xÉèÊiÉEò ®ÒÊiÉªÉÉå Eäò =SSÉ |ÉÊiÉ¨ÉÉxÉÉå EòÉä
¨É½k´É{ÉÚhÉÇ ºlÉÉxÉ näiÉÉ ½è* ¤ÉéEò EòÒ EòÉ®{ÉÉä®ä] +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ ®ÒÊiÉªÉÉÄ {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ
+Éè® ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ{É®EòiÉÉ Eäò ¨ÉÚ±É¦ÉÚiÉ ÊºÉrÉÆiÉÉå Eäò iÉÉxÉä-¤ÉÉxÉä ¨Éå ¤ÉÖxÉÒ MÉ<Ç ½é*
nä¶É ¦É® ̈ Éå Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ={É±É¤vÉiÉÉ, ºÉÉlÉ ½Ò +Éè® +ÊvÉEò Ê´ÉkÉÒªÉ
ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näEò® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò =kÉ®nÉÊªÉi´É {ÉÚhÉÇ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
¤ÉéEò Eò<Ç |ÉEòÉ® EòÒ {É½±É Eò® ®½É ½è* ¤ÉéEò xÉä ºÉÒ¨ÉÉÄiÉ ºÉ¨ÉÖnÉªÉÉå EòÉä
+Éè{ÉSÉÉÊ®Eò ¤ÉéËEòMÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®xÉä ¨Éå ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ +nÉ
EòÒ ½è ÊVÉºÉEòÉ =qä¶ªÉ =xÉ ±ÉÉäMÉÉå Eäò ̈ ÉvªÉ ¤ÉSÉiÉ EòÒ +ÉniÉ EòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ
Eò®xÉÉ ½è VÉÉä +lÉÇiÉÆjÉ EòÒ ¨ÉÖJªÉ vÉÉ®É ºÉä Eò]ä ®½ä ½é*

¤ÉéEò ¨ÉÉxÉiÉÉ ½è ÊEò VÉ±É´ÉÉªÉÖ {ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ xÉ Eäò´É±É BEò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ JÉiÉ®É
½è ¤ÉÊ±Eò BEò |É¨ÉÖJÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ®Ò VÉÉäÊJÉ¨É ½è VÉÉä =ºÉEäò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉÉå,
OÉÉ½EòÉå +Éè® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå {É® ¤ÉÖ®É |É¦ÉÉ´É bÉ±É ºÉEòiÉÉ ½è* BEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eäò °ü{É ¨Éå +{ÉxÉÒ nÒPÉÇEòÉ±ÉÒxÉ Ê´É¶´ÉºÉxÉÒªÉiÉÉ +Éè® ±ÉSÉÒ±Éä{ÉxÉ
EòÉä ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ ¤ÉéEò <xÉ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò ¨É½k´É EòÉä
º´ÉÒEòÉ® Eò®iÉÉ ½è* +{ÉxÉä EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] Eäò ÊxÉ®ÉEò®hÉ iÉlÉÉ VÉ±É´ÉÉªÉÖ
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ Eäò VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä EòÒ Ê]EòÉ> ®ÒÊiÉªÉÉÄ EòÉªÉÊÉÇx´ÉiÉ Eò®xÉä
½äiÉÖ ¤ÉéEò +{ÉxÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä <±ÉäC]ÅÉìÊxÉEò ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉå Eäò <ºiÉä¨ÉÉ±É uÉ®É
EòÉMÉVÉ ®Ê½iÉ ±ÉäxÉnäxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÉäiºÉÉÊ½iÉ Eò®iÉÉ ½è, ºÉÉlÉ ½Ò OÉÒxÉ
VÉxÉ®ä]®, BªÉ® EÆòbÒ¶ÉxÉ®Éå ̈ Éå <EòÉä-£åòb±ÉÒ ®äÊ£òVÉ®å] MÉèºÉ iÉlÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå
¨Éå ºÉÒB¡òB±É/B±É<ÇbÒ ±ÉÉ<]Éå +ÉÊn Eäò <ºiÉä¨ÉÉ±É VÉèºÉÒ ®ÒÊiÉªÉÉå EòÉä
+{ÉxÉÉiÉÉ ½è*
+ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ¤ÉÉ½®Ò nÉäxÉÉå ½Ò Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ +{ÉxÉÒ ¤Éè`öEòÉå Eäò
nÉè®ÉxÉ ¤ÉéEò ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® <ÇBºÉVÉÒ ®ÒÊiÉªÉÉÄ ºÉÚÊSÉiÉ Eò®iÉÉ ½è, ºÉÉlÉ ½Ò
+{ÉxÉä =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå ̈ Éå xÉ´ÉÉäx¨Éä¹É ¤ÉgÉxÉä Eäò ={ÉÉªÉÉå  EòÉ ¦ÉÒ ½´ÉÉ±ÉÉ
näiÉÉ ½è*
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8.

Details of the highest authority responsible for
implementation and oversight of the Business
Responsibility policy (ies).

9.

Does the entity have a specified Committee of the Board/
Director responsible for decision making on sustainability
related issues? (Yes/No) . If yes, provide details.

Yes. All committees of the Board look after the sustainability
related issues as per their agenda specific requirement.

Shri Panthagani Manoj
General Manager
Strategic Planning Department

10. EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ: /
Details of Review of NGRBCs by the Company:

11. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ xÉä ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É +{ÉxÉÒ xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò EòÉ¨ÉEòÉVÉ EòÉ º´ÉiÉÆjÉ ÊxÉvÉÉÇ®hÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä BVÉåºÉÒ EòÉ xÉÉ¨É
¤ÉiÉÉBÆ*

Has the entity carried out independent assessment/ evaluation of the working of its policies by an external agency?(Yes/No). If
yes, provide name of the agency.

z xÉ½Ó / No

12. ªÉÊn ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ (1) EòÉ =kÉ® "xÉ½Ó" ½è, +lÉÉÇiÉ ºÉ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ ÊEòºÉÒ xÉÒÊiÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ xÉ½Ó +ÉiÉä ½é, iÉÉä EòÉ®hÉ ¤ÉiÉÉBÆ:

If answer to question (1) above is "No" i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated:

z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É xÉÒÊiÉ (ªÉÉå) Eäò EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ +Éè® ÊxÉ®ÒIÉhÉ Eäò
Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ºÉ´ÉÉäÇSSÉ |ÉÉÊvÉEòÉ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ*

CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ¨Éå vÉÉ®úhÉÒªÉiÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå {É® ÊxÉhÉÇªÉ ±ÉäxÉä Eäò Ê±ÉB
ÊVÉ¨¨ÉänÉ® ¤ÉÉäbÇ/ÊxÉnä¶ÉEò EòÒ BEò Ê´ÉÊ¶É¹] ºÉÊ¨ÉÊiÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)*
ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä Ê´É´É®hÉ nå*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉÉäbÇ EòÒ ºÉ¦ÉÒ ºÉÊ¨ÉÊiÉªÉÉÄ +{ÉxÉä BVÉåbä EòÒ Ê´ÉÊ¶É¹] +É´É¶ªÉEòiÉÉ Eäò
+xÉÖºÉÉ® vÉÉ®úhÉÒªÉiÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå EòÉä näJÉiÉÒ ½é*

¸ÉÒ {ÉÆlÉMÉxÉÒ ¨ÉxÉÉäVÉ
¨É½É|É¤ÉÆvÉEò
EòÉªÉÇxÉÒÊiÉ +ÉªÉÉäVÉxÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Subject for Review Review of Principles undertaken by and frequency

Compliance with statutory requirements
of relevance to the principles, and,
rectification of any non-compliances

Performance against above policies
and follow up action

The Bank is in compliance with the extant regulations as applicable.

BR Report of the Bank is reviewed by the Board of Directors on an annual basis.
During this assessment, the efficacies of the policies are reviewed and necessary
changes to policies and procedures are implemented.

ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÉ Ê´É¹ÉªÉ ÊºÉrÉÆiÉÉå EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ +Éè® ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ

{ÉÒ1 {ÉÒ2 {ÉÒ3 {ÉÒ4 {ÉÒ5 {ÉÒ6 {ÉÒ7 {ÉÒ8 {ÉÒ9

={ÉªÉÖÇHò xÉÒÊiÉªÉÉå {É® EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ +Éè® +xÉÖ´ÉiÉÔ
EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç

¤ÉéEò EòÒ ¤ÉÒ+É® Ê®{ÉÉä]Ç EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É uÉ®É EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* <ºÉ ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ
Eäò nÉè®ÉxÉ, xÉÒÊiÉªÉÉå EòÒ |É¦ÉÉ´É¶ÉÒ±ÉiÉÉ EòÒ ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è +Éè® xÉÒÊiÉªÉÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå ̈ Éå +É´É¶ªÉEò
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ EòÉªÉÉÇÎx´ÉiÉ ÊEòB VÉÉiÉä ½é*

ÊºÉrÉÆiÉÉ å EòÒ |ÉÉºÉ ÆÊMÉEòiÉÉ EòÒ ´É èvÉÉÊxÉEò
+É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ +Éè® ÊEòºÉÒ MÉè®-
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ®

¤ÉéEò ±ÉÉMÉÚ ¨ÉÉèVÉÚnÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉä +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®iÉÉ ½è*
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Section C : Principle wise Performance Disclosure

Principle 1: Businesses Should Conduct and Govern
Themselves with Integrity, and in a Manner that is Ethical,
Transparent and Accountable.

Essential Indicators

1. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ {É® |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå uÉ®É Eò´É®äVÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ:

Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the Principles during the financial year:

%age of persons in
respective

category covered
by the awareness

programmes

Segment Total number of
training and
awareness

programmes held

Topics / principles covered under
the training and its impact

Directors Development Programme
covering Leadership and Governance
related matters

Technologies, Laws and Market
Regulation, Leadership, Compliance
management, KYC/AML, Cyber
Security etc.

Soft Skills, Credit training, NPA
Management, Marketing, Alternative
Delivery Channels, Asset and Liability,
KYC, AML, Compliance Management,
Credit Monitoring and Recovery,
SARFAESI, Digital Products etc.

Board of Directors (BOD)

Key Managerial Personnel
(KMP)

Employees other than BOD/KMP

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

1 25%

15 62%

226 54%

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

#  ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

JÉÆb MÉ : ÊºÉrÉÆiÉ ´ÉÉ®ú EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ |ÉEò]xÉ

ÊºÉrÉÆiÉ 1: ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä <Ç̈ ÉÉxÉnÉ®Ò +lÉÉÇiÉ xÉÒÊiÉºÉ¨¨ÉiÉiÉÉ, {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ
+Éè® VÉ´ÉÉ¤Énä½Ò Eäò ºÉÉlÉ +{ÉxÉÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ +Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B*

JÉÆb
+ÉªÉÉäÊVÉiÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè®
VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå EòÒ

EÖò±É ºÉÆJªÉÉ

|ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¶ÉÉÊ¨É±É Ê´É¹ÉªÉ/
ÊºÉrÉÆiÉ +Éè® =ºÉEòÉ |É¦ÉÉ´É

VÉÉMÉ¯ûEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå
uÉ®É Eò´É® ÊEòB MÉB

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå ´ªÉÊHòªÉÉå
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É (¤ÉÒ+ÉäbÒ)

¤ÉÒ+ÉäbÒ/EäòB¨É{ÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ +xªÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
¸ÉÊ¨ÉEò

|É¨ÉÖJÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ EòÉÊ¨ÉÇEò
(EäòB¨É{ÉÒ)

ÊxÉnä¶ÉEò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉªÉÇGò¨É ÊVÉºÉ¨Éå xÉäiÉÞi´É
+Éè® +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÉ¨É±Éä ¶ÉÉÊ¨É±É ½é*

ºÉÉì}] ÊºEò±É, @ñhÉ |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, BxÉ{ÉÒB |É¤ÉÆvÉxÉ,
Ê´É{ÉhÉxÉ, ´ÉèEòÊ±{ÉEò ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ¨ÉÉvªÉ¨É, +ÉÊºiÉ
+Éè® näªÉiÉÉ, Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ, BB¨ÉB±É, +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ
|É¤ÉÆvÉxÉ, @ñhÉ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ, +Éè® ́ ÉºÉÚ±ÉÒ, ºÉ®¡äòºÉÒ,
ÊbÊVÉ]±É =i{ÉÉn +ÉÊn*

|ÉÉètÉäÊMÉÊEòªÉÉÄ, Ê´ÉÊvÉ B´ÉÆ ¤ÉÉVÉÉ® ÊxÉªÉ¨ÉxÉ,
xÉäiÉÞi´É, +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ |É¤ÉÆvÉxÉ, Eäò´ÉÉ<ÇºÉÒ/
BB¨ÉB±É, ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +ÉÊn*
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Has an appeal been
preferred? (Yes/No)

MÉè®-¨ÉÉèÊpEò / Non-Monetary

NGRBC Principle Name of the regulatory/
enforcement agencies/
judicial institutions

Amount
(In Rs.)

Brief of the Case

Imprisonment ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

Punishment ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

2. Details of fines / penalties /punishment/ award/
compounding fees/ settlement amount paid in proceedings
(by the entity or by directors / KMPs) with regulators/ law
enforcement agencies/ judicial institutions in FY 2022-23 :
(Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality
as specified in Regulation 30 of SEBI (Listing Obligations and
Disclosure Obligations) Regulations, 2015 and as disclosed on the
entity's website):

Has an appeal been
preferred? (Yes/No)

¨ÉÉèÊpEò / Monetary

NGRBC Principle Name of the regulatory/
enforcement agencies/
judicial institutions

Amount
(In Rs.)

Brief of the Case

Penalty/Fine

Settlement

Compounding fee

Penalty/Fine/Settlement/Compounding fee, if any, paid by the Bank is not material as per the Materiality policy
of the Bank and are being disclosed on a quarterly basis in the notes to accounts forming part of financial
results.

3. Of the instances disclosed in Question 2 above, details of
the appeal/revision preferred in cases where monetary or
non-monetary action has been appealed.

z Nil

4. Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy?
If yes, provide details in brief and if available, provide a web-
link to the policy.

Yes. The Bank has framed Whistle Blower Policy and the
same is available on Bank's Website.(Weblink :
https://www.ucobank.com/pdf/5.%20Whistle%20Blower%
20Policy-%202021.pdf)

The objective of the policy is to reduce corruption and
safeguarding whistle blower who sounded the misuse of
power by Executives/Officers in the bank from victimization.
The Bank is committed towards conducting the business and
dealing with all its stakeholders, with highest ethical standards
and in compliance with all the applicable laws and regulations.

2. Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2022-23 ¨Éå ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå/EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/xªÉÉÊªÉEò
ºÉÆºlÉÉxÉÉå Eäò ºÉÉlÉ EòÉªÉÇ´ÉÉÊ½ªÉÉå (<EòÉ<Ç uÉ®É ªÉÉ ÊxÉnä¶ÉEòÉå/EäòB¨É{ÉÒ uÉ®É)
¨Éå ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòB MÉB VÉÖ¨ÉÉÇxÉä/nÆb/ºÉVÉÉ/{ÉÆSÉÉ]/ ªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ¶ÉÖ±Eò/
ÊxÉ{É]ÉxÉ ®ÉÊ¶É EòÉ Ê´É´É®hÉ:
(xÉÉä]: ºÉÆºlÉÉ ºÉä¤ÉÒ(ºÉÚSÉÒEò®hÉ nÉÊªÉi´É B´ÉÆ |ÉEò]ÒEò®hÉ nÉÊªÉi´É) Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ,
2015 Eäò Ê´ÉÊxÉªÉ¨É 30 ¨Éå Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] +Éè® ºÉÆºlÉÉ EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] ¨Éå |ÉEò] EòÒ
MÉ<Ç iÉlªÉ{É®EòiÉÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® |ÉEò]ÒEò®hÉ Eò®äMÉÒ*)(EòÉä±ÉxÉ)

BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ
ÊºÉrÉÆiÉ

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò/|É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/
xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉ xÉÉ¨É

®ÉÊ¶É
(¯û{ÉªÉä ¨Éå)

|ÉEò®hÉ EòÒ  ºÉÆÊIÉ{iÉ
Ê´É´É®hÉ

CªÉÉ +{ÉÒ±É nÉªÉ® EòÒ
MÉ<Ç ½è?(½ÉÆ/xÉ½Ó)

¶ÉÉÊºiÉ/VÉÖ̈ ÉÉÇxÉÉ ¤ÉéEò uÉ®É ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ¶ÉÉÊºiÉ/VÉÖ¨ÉÉÇxÉÉ/ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ/ ºÉÆªÉÉäVÉxÉ ¶ÉÖ±Eò, ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä, ¤ÉéEò EòÒ MÉÖ¯ûiÉÉ xÉÒÊiÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ
xÉ½Ó ½è +Éè® Ê´ÉkÉÒªÉ {ÉÊ®hÉÉ¨ÉÉå Eäò Ê½ººÉä Eäò °ü{É ¨Éå JÉÉiÉÉå Eäò xÉÉä] ¨Éå ÊiÉ¨ÉÉ½Ò +ÉvÉÉ® {É® |ÉEò] ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

BxÉVÉÒ+É®¤ÉÒºÉÒ
ÊºÉrÉÆiÉ

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò/|É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/
xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå EòÉ xÉÉ¨É

®ÉÊ¶É
(¯û{ÉªÉä ¨Éå)

|ÉEò®hÉ EòÒ  ºÉÆÊIÉ{iÉ
Ê´É´É®hÉ

CªÉÉ +{ÉÒ±É nÉªÉ® EòÒ
MÉ<Ç ½è?(½ÉÆ/xÉ½Ó)

ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉ

ºÉÆªÉÉäVÉxÉ ¶ÉÖ±Eò

EòÉ®É´ÉÉºÉ

nÆb

3. ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 2 ¨Éå ¤ÉiÉÉB MÉB =nÉ½®hÉÉå ¨Éå ºÉä, +{ÉÒ±É/ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ EòÉ
Ê´É´É®hÉ =xÉ ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå {ÉºÉÆn ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è VÉ½ÉÆ ¨ÉÉèÊpEò ªÉÉ MÉè®-
¨ÉÉèÊpEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÒ +{ÉÒ±É EòÒ MÉ<Ç ½Éä*

z ¶ÉÚxªÉ

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ §É¹]ÉSÉÉ® Ê´É®ÉävÉÒ ªÉÉ Ê®¶´ÉiÉJÉÉä®Ò Ê´É®ÉävÉÒ xÉÒÊiÉ ½è?
ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå +Éè® ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä, iÉÉä xÉÒÊiÉ EòÉ
´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å*

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò xÉä Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® xÉÒÊiÉ ¤ÉxÉÉ<Ç ½è +Éè® ªÉ½ ¤ÉéEò EòÒ
´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ={É±É¤vÉ ½* (Weblink : https://www.ucobank.com/
pdf/5.%20Whistle%20Blower%20Policy-%202021.pdf)

xÉÒÊiÉ EòÉ =qä¶ªÉ ¤ÉéEò ̈ Éå EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå/+ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå uÉ®É ¶ÉÊHò Eäò nÖù̄ û{ÉªÉÉäMÉ
EòÉä =VÉÉMÉ® Eò®Eäò §É¹]ÉSÉÉ® EòÉä Eò¨É Eò®xÉÉ +Éè® Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® EòÒ
ºÉÖ®IÉÉ Eò®xÉÉ ½è* ¤ÉéEò =SSÉiÉ¨É xÉèÊiÉEò ̈ ÉÉxÉEòÉå Eäò ºÉÉlÉ +Éè® ºÉ¦ÉÒ ±ÉÉMÉÚ
EòÉxÉÚxÉÉå +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½ÖþB EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eò®xÉä +Éè®
+{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ºÉÉlÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊiÉ¤Ér ½è*
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Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

ÊxÉnä¶ÉEò / Directors ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

EäòB¨É{ÉÒ / KMP's ¶ÉÚxªÉ / Nil ¶ÉÚxªÉ / Nil

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees 05 ¶ÉÚxªÉ / Nil

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers # ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / NA

6. Details of complaints with regard to conflict of interest:

Number Remarks Number Remarks

Nil - Nil -

Nil - Nil -

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23

Number of complaints received in relation to issues of Conflict
of Interest of the Directors

Number of complaints received in relation to issues of Conflict
of Interest of the KMPs

7. Provide details of any corrective action taken or underway
on issues related to fines / penalties / action taken by
regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions,
on cases of corruption and conflicts of interest.

z Not Applicable

¶ÉÚxªÉ ¶ÉÚxªÉ

¶ÉÚxªÉ ¶ÉÚxªÉ

 z ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

A separate link for the Whistle Blower has been created inside
Bank's Internal portal. The link is accessible to all employees
of the Bank to share information about any unlawful activities
going on within organization / frauds / steps required to
implement preventive vigilance. The portal will capture all
information about the Whistle Blower and complete details
of incident/information. The details entered using this link
portal will be accessed exclusively by Chairman of the Audit
Committee of Board.

5. Number of Directors/KMPs/employees/workers against whom
disciplinary action was taken by any law enforcement agency
for the charges of bribery/ corruption:

#  ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é  /
    UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

¤ÉéEò Eäò +ÉÆiÉÊ®Eò {ÉÉä]Ç±É {É® Ê´½ºÉ±É ¤±ÉÉä+® Eäò Ê±ÉB BEò +±ÉMÉ Ë±ÉEò
¤ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½è*ºÉÆºlÉÉ Eäò ¦ÉÒiÉ® SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ MÉè®EòÉxÉÚxÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
/ vÉÉäJÉÉvÉcÒ / ÊxÉ´ÉÉ®Eò ºÉiÉEÇòiÉÉ EòÉä ±ÉÉMÉÚ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò
Eòn¨ÉÉå Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò ºÉÉZÉÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
Eäò Ê±ÉB ªÉ½ Ë±ÉEò ={É±É¤vÉ ½è*{ÉÉä]Ç±É Ê´½ÊºÉ±É ¤±ÉÉä+® Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ºÉ¦ÉÒ
VÉÉxÉEòÉ®Ò +Éè® PÉ]xÉÉ/ºÉÚSÉxÉÉ EòÉ {ÉÚ®É Ê´É´É®hÉ nVÉÇ Eò®äMÉÉ*<ºÉ Ë±ÉEò
{ÉÉä]Ç±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®Eäò nVÉÇ ÊEòB MÉB Ê´É´É®hÉ EòÉä Ê´É¶Éä¹É °ü{É ºÉä ¤ÉÉäbÇ
EòÒ ±ÉäJÉÉ{É®ÒIÉÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ Eäò +vªÉIÉ uÉ®É BCºÉäºÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

5. ÊxÉnä¶ÉEòÉå/EäòB¨É{ÉÒ/Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ÊVÉxÉEäò Ê´É¯ûrù
Ê®¶´ÉiÉJÉÉä®Ò/§É¹]ÉSÉÉ® Eäò +É®Éä{ÉÉå Eäò Ê±ÉB ÊEòºÉÒ EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåºÉÒ
uÉ®É +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÒ MÉ<Ç:

6. Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

ºÉÆJªÉÉ ºÉÆJªÉÉÊ]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ

ÊxÉnä¶ÉEòÉå Eäò Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ*

EäòB¨É{ÉÒ Eäò Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÖqÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ
ºÉÆJªÉÉ

7. §É¹]ÉSÉÉ® +Éè® Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå VÉÖ¨ÉÉÇxÉä/nÆb/ÊxÉªÉÉ¨ÉEòÉå/
EòÉxÉÚxÉ |É´ÉiÉÇxÉ BVÉåÊºÉªÉÉå/xªÉÉÊªÉEò ºÉÆºlÉÉxÉÉå uÉ®É EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç ºÉä
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¨ÉÖqÉå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç
EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*
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Leadership Indicators

1. Awareness programmes conducted for value chain partners
on any of the principles during the financial year.

z Nil

2. Does the entity have processes in place to avoid/ manage
conflict of interests involving members of the board? (Yes/
No) If yes, provide details of the same.

Yes. As part of the process, Bank obtains declaration on an
annual basis from the Board of Directors on the entities in
which directors are interested/associated with.

As a part of Corporate Governance norms, Bank has laid
down a Code of Conduct for its Directors on the Board and
its Core Management which restrains the directors from
resorting to actions that lead to conflict of interest. Members
of the Board and core management team of the Bank are
adhering with the Bank's Code of Conduct.

Principle 2 : Businesses Should Provide Goods and Services
in a Manner that is Sustainable and Safe

Essential Indicators

1. Percentage of R&D and capital expenditure (capex)
investments in specific technologies to improve the
environmental and social impacts of product and processes
to total R&D and capex investments made by the entity,
respectively

Details of improvements in environmental and social impactsFY 2022-23 FY 2021-22

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable
R & D

CAPEX

Given the nature of business of the Bank, there were limited
opportunities and scope for R&D investments in specific
technologies that could enhance the environmental and social
impacts of banking products and processes.

Bank capital investment is largely restricted to Information
Technology (IT) capex. Greater adoption of digital platforms not
only brings in increased efficiencies of operations but also ensures
substantially reduced consumption of paper, thereby indirectly
reducing the carbon footprints.

2. a. Does the entity have procedures in place for sustainable
sourcing?

No. Being a financial service provider, consumption of
resources is limited to its service related operations.  For
procurement of equipment, the Bank ensures that energy
efficiency standards are considered during the purchase of
electronic equipment such as computers, laptops, lighting
devices, AC's etc.

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. Ê´ÉkÉÒªÉ ́ É¹ÉÇ Eäò nÉè®ÉxÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ÊºÉrÉÆiÉ {É® ̈ ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò
Ê±ÉB VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉªÉÇGò¨É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòB MÉB*

z ¶ÉÚxªÉ

2. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ¤ÉÉäbÇ Eäò ºÉnºªÉÉå ºÉä VÉÖcä Ê½iÉÉå Eäò ]Eò®É´É ºÉä ¤ÉSÉxÉä/
|É¤ÉÆÊvÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÄ ½é? (½ÉÆ/xÉ½Ó) ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä =ºÉEòÉ
Ê´É´É®hÉ nå*

VÉÒ ½ÉÄ, |ÉÊGòªÉÉ Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¤ÉéEò ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É ºÉä ´ÉÉÊ¹ÉÇEò
+ÉvÉÉ® {É® =xÉ ºÉÆºlÉÉ+Éå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå PÉÉä¹ÉhÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®iÉÉ ½è, ÊVÉxÉ¨Éå
ÊxÉnä¶ÉEò ¯ûÊSÉ ±ÉäiÉä ½é/ºÉÆ¤Ér ½é*

EòÉ®{ÉÉä®ä] +Ê¦É¶ÉÉºÉxÉ Eäò ̈ ÉÉxÉnÆbÉå Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ̈ Éå ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä
ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É Eäò ÊxÉnä¶ÉEòÉå Eäò Ê±ÉB +ÉSÉÉ® ºÉÆÊ½iÉÉ iÉèªÉÉ® EòÒ ½è VÉÉä
ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÉä BäºÉä EòÉªÉÇ Eò®xÉä ºÉä ®ÉäEòiÉÒ ½è ÊVÉºÉºÉä Ê½iÉÉå EòÉ +ÆiÉÊ´ÉÇ®ÉävÉ
½ÉäiÉÉ ½Éä ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É Eäò ºÉnºªÉ iÉlÉÉ ¤ÉéEò Eäò ¨ÉÚ±É¦ÉÚiÉ |É¤ÉÆvÉxÉ EòÒ
]Ò¨É ¤ÉéEò EòÒ +ÉSÉ®hÉ ºÉÆÊ½iÉÉ EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®iÉä ½é*

ÊºÉrÉÆiÉ- 2 : ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä BäºÉÒ ́ ÉºiÉÖBÄ +Éè® ºÉä́ ÉÉBÆ |ÉnÉxÉ Eò®xÉÒ SÉÉÊ½B VÉÉä
Ê]EòÉ> +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ ½Éå

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. =i{ÉÉn Eäò {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå ¨Éå ºÉÖvÉÉ® Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¶É¹]
iÉEòxÉÒEòÉå ̈ Éå +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® {ÉÚÆVÉÒMÉiÉ ́ ªÉªÉ (Eèò{ÉäCºÉ) ÊxÉ´Éä¶É
EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ +Éè® Gò¨É¶É: ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ÊEòB MÉB EÖò±É +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ B´ÉÆ
Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® {ÉÚÆVÉÒMÉiÉ ´ªÉªÉ ÊxÉ´Éä¶É EòÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå ¨Éå ºÉÖvÉÉ® EòÉ Ê´É´É®hÉ

+É® BÆb bÒ

Eèò{ÉäCºÉ

¤ÉéEò Eäò ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, Ê´ÉÊ¶É¹] iÉEòxÉÒEòÉå ¨Éå +xÉÖºÉÆvÉÉxÉ
B´ÉÆ Ê´ÉEòÉºÉ ÊxÉ´Éä¶É Eäò Ê±ÉB ºÉÒÊ¨ÉiÉ +´ÉºÉ® +Éè® MÉÖÆVÉÉ<¶É lÉÒ VÉÉä ¤ÉéËEòMÉ
=i{ÉÉnÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå Eäò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´ÉÉå EòÉä ¤ÉgÉ
ºÉEäò*

¤ÉéEò EòÉ {ÉÚÄVÉÒ ÊxÉ´Éä¶É |É¨ÉÖJÉiÉ: ºÉÚSÉxÉÉ |ÉÉèqÉäÊMÉEòÒ(+É<Ç]Ò) Eäò{ÉèCºÉ iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ
½è* ÊbÊVÉ]±É {±Éä]¡òÉ¨ÉÉäÈ EòÉä +ÊvÉEòiÉÉ ºÉä +{ÉxÉÉxÉä ºÉä xÉ Eäò´É±É |ÉSÉÉ±ÉxÉÉå EòÒ
EòÉªÉÇIÉ¨ÉiÉÉ ¤ÉgiÉÒ ½è ¤ÉÊ±Eò EòÉMÉVÉ EòÒ JÉ{ÉiÉ ¨Éå ¦ÉÒ ¤É½ÖiÉ ½n iÉEò Eò¨ÉÒ
+ÉxÉÉ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ½ÉäiÉÉ ½è ÊVÉºÉºÉä EòÉ¤ÉÇxÉ ¡Öò]Ë|É] {É®ÉäIÉ °ü{É ºÉä PÉ]iÉÉ ½è*

2. B. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ Ê]EòÉ> ºÉÉäËºÉÇMÉ Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÄ ½é

VÉÒ xÉ½Ó* Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ|ÉnÉiÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä ºÉÆºÉÉvÉxÉÉå EòÒ JÉ{ÉiÉ =ºÉEäò
ºÉä´ÉÉ ºÉÆ¤Ér |ÉSÉÉ±ÉxÉÉå iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è* ={ÉEò®hÉ Eäò |ÉÉ{ÉhÉ Eäò ̈ ÉÉ¨É±Éä ̈ Éå,
¤ÉéEò ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò EÆò{ªÉÚ]®Éå, ±Éè{É]Éì{É, |ÉEòÉ¶É Eäò ºÉÉvÉxÉ,
B.ºÉÒ. +ÉÊn VÉèºÉä <±ÉäC]ÅÉìÊxÉEò ={ÉEò®hÉÉå EòÒ JÉ®Òn Eäò ºÉ¨ÉªÉ >ðVÉÉÇ
EòÉªÉÇIÉ¨ÉiÉÉ ¨ÉÉxÉEòÉå EòÉä vªÉÉxÉ ¨Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è*
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b. If yes, what percentage of inputs were sourced
sustainably?

Not Applicable

3. Describe the processes in place to safely reclaim your
products for reusing, recycling and disposing at the end of
life, for (a) Plastics (including packaging) (b) E-waste (c)
Hazardous waste and (d) other waste

Given the nature of business, Bank has limited scope to use
recycled material as processed inputs.

a) Plastics (including packaging) - Bank uses local vendors for
processing and disposal of plastic waste

b) E-waste - Given the nature of business, Bank has limited
scope to use recycled material as processed inputs. However,
Bank has IT Asset Disposal policy  in terms of which IT assets
of the Bank cannot be reused once it reaches end of support
or becomes obsolete and are disposed off as scrap to
approved e-waste dealers / recyclers once they becomes
irreparable or non-reusable.

(c) Hazardous waste - Owing to the nature of business, there is
no generation of hazardous waste.

(d)  Other waste - Not relevant owing to the nature of business.

4. Whether Extended Producer Responsibility (EPR) is
applicable to the entity's activities (Yes / No). If yes, whether
the waste collection plan is in line with the Extended Producer
Responsibility (EPR) plan submitted to Pollution Control
Boards? If not, provide steps taken to address the same.

Not Applicable for Banks.

Leadership Indicators

1. Has the entity conducted Life Cycle Perspective /
Assessments (LCA) for any of its products (for manufacturing
industry) or for its services (for service industry)? If yes,
provide details in the following format?

Results
communicated
in public domain
(Yes/No)
If yes, provide
the web-link.

NIC Code Name of Service % of Turnover
contributed

Boundary for which the
Life Cycle Perspective /
Assessment was
conducted

Whether conducted by
independent external
agency (Yes/ No)

Not applicable owing to the nature of business

¤ÉÒ. ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ÊEòiÉxÉä |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊxÉÊ´ÉÊ¹]ªÉÉå EòÉä Ê]õEòÉ>ð °ü{É ºÉä |ÉÉ{iÉ
ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ?

         ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

3. (B) {±ÉÉÊº]Eò ({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ) (¤ÉÒ) <Ç-+{ÉÊ¶É¹] (ºÉÒ) ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
+{ÉÊ¶É¹] +Éè® (bÒ) +xªÉ +{ÉÊ¶É¹]  Eäò Ê±ÉB =xÉEäò VÉÒ´ÉxÉ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ, {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè® ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB +{ÉxÉä =i{ÉÉnÉå EòÉä
ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å *

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ {ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉä
ºÉÆºÉÉÊvÉiÉ <xÉ{ÉÖ] Eäò °ü{É ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ Eò®xÉä EòÒ ºÉÒÊ¨ÉiÉ MÉÖÆVÉÉ<¶É ½è*

B) {±ÉÉÊº]Eò ({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ)  - ¤ÉéEò {±ÉÉÊº]Eò +{ÉÊ¶É¹] EòÒ |ÉÉäºÉäËºÉMÉ
+Éè® ÊxÉ{É]É®ä Eäò Ê±ÉB ºlÉÉxÉÒªÉ Ê´ÉEäòiÉÉ+Éå EòÒ ºÉä´ÉÉBÄ ±ÉäiÉÉ ½è*

JÉ) <Ç- +{ÉÊ¶É¹] - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, {ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ ÊEòB
MÉB ¨ÉÉ±É EòÉä |ÉÉäºÉäºÉ ÊEòB ½ÖB ºÉÉvÉxÉÉå Eäò °ü{É ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ ¨Éå ±ÉÉxÉä EòÒ
MÉÖÆVÉÉ<¶É ¤ÉéEò ¨Éå Eò¨É ½Ò ½è* iÉlÉÉÊ{É, ¤ÉéEò EòÒ +{ÉxÉÒ +É<Ç]Ò ÊxÉ{É]ÉxÉ
xÉÒÊiÉ ½è ÊVÉºÉEäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò EòÒ +É<Ç]Ò {ÉÊ®ºÉÆ{ÉÊkÉªÉÉÄ BEò n¡òÉ ºÉ{ÉÉä]Ç
ºÉ¨ÉÉ{iÉ ½ÉäxÉä ªÉÉ SÉ±ÉxÉ ºÉä ¤ÉÉ½® ½ÉäxÉä Eäò {É¶SÉÉiÉ nÉä¤ÉÉ®É ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½Ó
EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÓ, +Éè® BEò ¤ÉÉ® nÖ¯ºiÉ Eò®xÉä ªÉÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®xÉä Eäò
+ªÉÉäMªÉ ½Éä VÉÉxÉä {É® +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ <Ç-+{ÉÊ¶É¹] bÒ±É®Éå/®ÒºÉÉ<C±É®Éå Eäò
VÉÊ®B Eò¤ÉÉc Eäò °ü{É ¨Éå =xÉEòÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ Eò® ÊnªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

ºÉÒ) ½ÉÊxÉEòÉ®Eò +{ÉÊ¶É¹] - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ ½þÒ BäºÉÒ ½èþ ÊEò ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
+{ÉÊ¶É¹] EòÉ =i{ÉÉnxÉ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

bÒ) +xªÉ  +{ÉÊ¶É¹]  - ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ́ ÉVÉ½þ ºÉä |ÉÉºÉÆÊMÉEò xÉ½Ó ½è*

4. CªÉÉ Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ =i{ÉÉnEò =kÉ®nÉÊªÉi´É (<Ç{ÉÒ+É®) <EòÉ<Ç EòÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå
{É® ±ÉÉMÉÚ ½ÉäiÉÉ ½è (½ÉÆ/xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä CªÉÉ +{ÉÊ¶É¹] ºÉÆOÉ½ ªÉÉäVÉxÉÉ
|ÉnÚ¹ÉhÉ ÊxÉªÉÆjÉhÉ ¤ÉÉäbÉäÈ EòÉä |ÉºiÉÖiÉ Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ =i{ÉÉnEò =kÉ®nÉÊªÉi´É
(<Ç{ÉÒ+É®) ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +xÉÖ°ü{É ½è? ªÉÊn xÉ½Ó, iÉÉä <ºÉºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB
=`öÉB MÉB Eòn¨ÉÉå EòÒ VÉÉxÉEòÉ®Ò nå*

¤ÉéEò Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è*

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. CªÉÉ <EòÉ<Ç xÉä +{ÉxÉä ÊEòºÉÒ =i{ÉÉn (ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) ªÉÉ +{ÉxÉÒ
ºÉä´ÉÉ+Éå (ºÉä´ÉÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) Eäò Ê±ÉB VÉÒ´ÉxÉ SÉGò {ÉÊ®|ÉäIªÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ
(B±ÉºÉÒB) +ÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ ½è? ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå
Ê´É´É®hÉ nå?

BxÉ+É<ÇºÉÒ EòÉäb ºÉä´ÉÉ EòÉ xÉÉ¨É ]xÉÇ+Éä́ É® EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
ªÉÉäMÉnÉxÉ

ºÉÒ¨ÉÉ ÊVÉºÉEäò Ê±ÉB VÉÒ´ÉxÉ SÉGò
{ÉÊ®|ÉäIªÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
lÉÉ

CªÉÉ º´ÉiÉÆjÉ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ
uÉ®É ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
½è (½ÉÆ/xÉ½Ó)

{ÉÊ®hÉÉ¨É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò
bÉä̈ ÉäxÉ ̈ Éå ={É±É¤vÉ  ½è
(½ÉÆ/xÉ½Ó)
ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ́ Éä¤É-Ë±ÉEò
|ÉnÉxÉ Eò®å*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä |ÉªÉÉäVªÉ xÉ½Ó ½è*
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2. If there are any significant social or environmental concerns
and/or risks arising from production or disposal of your
products / services, as identified in the Life Cycle Perspective
/ Assessments (LCA) or through any other means, briefly
describe the same along-with action taken to mitigate the
same.

3. Percentage of recycled or reused input material to total
material (by value) used in production (for manufacturing
industry) or providing services (for service industry).

Name of Product / Service Description of the risk /
concern

Action Taken

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Not applicable owing to the nature of business

Indicate input material
Recycled or re-used input material to total material

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

4. Of the products and packaging reclaimed at end of life of
products, amount (in metric tonnes) reused, recycled, and
safely disposed.

5. Reclaimed products and their packaging materials (as
percentage of products sold) for each product category.

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Re-Used Recycled Safely Disposed Re-Used Recycled Safely Disposed

Plastics
(including packaging) ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

<Ç-+{ÉÊ¶É¹]/E-waste ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

Hazardous waste ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

Other Waste ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/NA

Indicate Product category Reclaimed products and their packaging materials as % of total
products sold in respective category

´´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä |ÉªÉÉäVªÉ xÉ½Ó ½è / Not applicable owing to the nature of business

2. ªÉÊn +É{ÉEäò =i{ÉÉnÉå/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò =i{ÉÉnxÉ ªÉÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ ºÉä =i{ÉxxÉ EòÉä<Ç
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ªÉÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ ËSÉiÉÉBÆ +Éè®/ªÉÉ VÉÉäÊJÉ¨É ½é, VÉèºÉÉ
ÊEò VÉÒ´ÉxÉ SÉGò {ÉÊ®|ÉäIªÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ (B±ÉºÉÒB) ̈ Éå ªÉÉ ÊEòºÉÒ +xªÉ ̈ ÉÉvªÉ¨É
ºÉä {É½SÉÉxÉÉ MÉªÉÉ ½è, iÉÉä =ºÉEòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç Eäò ºÉÉlÉ-
ºÉÉlÉ =ºÉEòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

=i{ÉÉn/ºÉä´ÉÉ EòÉ xÉÉ¨É EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<ÇVÉÉäÊJÉ¨É/ºÉÆºlÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ

3. =i{ÉÉnxÉ (ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ =tÉäMÉ Eäò Ê±ÉB) ªÉÉ ºÉä´ÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä (ºÉä´ÉÉ =tÉäMÉ
Eäò Ê±ÉB) ¨Éå ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ EÖò±É ºÉÉ¨ÉOÉÒ (¨ÉÚ±ªÉÉvÉÉÊ®iÉ) ¨Éå
{ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ ªÉÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ MÉ<Ç <xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ*

<xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ <ÆÊMÉiÉ Eò®å
EÖò±É ºÉÉ¨ÉOÉÒ Eäò Ê±ÉB {ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ ªÉÉ

{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ <xÉ{ÉÖ] ºÉÉ¨ÉOÉÒ

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÒ ´ÉVÉ½þ ºÉä |ÉªÉÉäVªÉ xÉ½Ó ½è*

4. =i{ÉÉnÉå Eäò VÉÒ´ÉxÉ Eäò +ÆiÉ ̈ Éå {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ ÊEòB MÉB =i{ÉÉnÉå +Éè® {ÉèEäòËVÉMÉ
¨Éå ºÉä, ®ÉÊ¶É (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå) EòÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ, {ÉÖxÉxÉÇ´ÉÒxÉÒEò®hÉ +Éè®
ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä ÊxÉ{É]ÉxÉ*

{ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ{ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ {ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä
ÊxÉ{É]É®É

ºÉÖ®ÊIÉiÉ °ü{É ºÉä
ÊxÉ{É]É®É

{±ÉÉÊº]Eò
({ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÊ½iÉ)/

½ÉÊxÉEòÉ®Eò +{ÉÊ¶É¹]

+xªÉ +{ÉÊ¶É¹]

5. |ÉiªÉäEò =i{ÉÉn ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB {ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ ÊEòB MÉB =i{ÉÉn +Éè® =xÉEòÒ
{ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ (¤ÉäSÉä MÉB =i{ÉÉnÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå)*

=i{ÉÉn ¸ÉähÉÒ <ÆÊMÉiÉ Eò®å
{ÉÖxÉ: |ÉÉ{iÉ =i{ÉÉn +Éè® =xÉEòÒ {ÉèEäòËVÉMÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå ¤ÉäSÉä MÉB EÖò±É
=i{ÉÉnÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
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b. Details of measures for the well-being of workers : Not
applicable

2. Details of retirement benefits for the Current and Previous
Financial Year

P F 19.85% ½ÉÄ / Y 23.24% ½ÉÄ / Y

Gratuity 100% ½ÉÄ / Y 100% ½ÉÄ / Y

ESI - - - -

Others - NPS 80.15% ½ÉÄ / Y 76.47% ½ÉÄ / Y

Deducted and
deposited with the
authority (Y/N/N.A.)

Benefits

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

No. of employees
covered as a % of
total employees

Deducted and
deposited with the
authority (Y/N/N.A.)

No. of employees
covered as a % of total

employees

Prinicple 3 : Businesses Should Respect and Promote The
Well-being of all Employees, including those in their Value
Chains

Essential Indicators

1. a. Details of measures for the well-being of employees:

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Permanent Employees

MALE 15550 15550 100 ¶ÉÚxªÉ/Nil - NA - 15550 100 - -

FEMALE 6148 6148 100 ¶ÉÚxªÉ/Nil - 6148 100 NA - - -

TOTAL 21698 21698 100 ¶ÉÚxªÉ/Nil - 6148 100 15550 100 - -

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eäò +±ÉÉ´Éä / Other than Permanent Employees

MALE

FEMALE

TOTAL

Category

Eò´É® ÊEòB MÉB Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ  / % of employees covered by

Total
(A)

Health Insurance Accident Insurance Maternity benefits Paternity benefits Day Care facilities

No.
(B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A)

No.
(C)

%
(ºÉÒ/B)/
(C/A)

No.
(D)

%
(b÷Ò/B)/
(D/A)

No.
(E)

%
(<Ç/B)/
(E/A)

No.
(F)

%
(B¡ò/B)/

(F/A)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ÊºÉrÉÆiÉ-3 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå iÉlÉÉ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
±ÉÉäMÉÉäÆ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB iÉlÉÉ =xÉEäò Eò±ªÉÉhÉ EòÉä ¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ
SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. B. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ
EÖò±É
(B)

º´ÉÉºlªÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ nÖPÉÇ]xÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ¨ÉÉiÉÞi´É ±ÉÉ¦É Ê{ÉiÉÞi´É ±ÉÉ¦É bä EäòªÉ® ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ

ºÉÆJªÉÉ
(¤ÉÒ)

ºÉÆJªÉÉ
(ºÉÒ)

ºÉÆJªÉÉ
(b÷Ò)

ºÉÆJªÉÉ
(<Ç)

ºÉÆJªÉÉ
(B¡ò)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

¤ÉÒ. ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ¦É±ÉÉ<Ç Eäò Ê±ÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ: ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

2. ´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ +Éè® Ê{ÉU±Éä Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ Eäò Ê±ÉB ºÉä´ÉÉÊxÉ´ÉÞÊkÉ ±ÉÉ¦ÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ

±ÉÉ¦É
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Eò]ÉèiÉÒ EòÒ MÉ<Ç +Éè®
|ÉÉÊvÉEò®hÉ Eäò {ÉÉºÉ VÉ¨ÉÉ EòÒ
MÉ<Ç (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó*

EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ
Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É

Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

Eò]ÉèiÉÒ EòÒ MÉ<Ç +Éè®
|ÉÉÊvÉEò®hÉ Eäò {ÉÉºÉ VÉ¨ÉÉ EòÒ
MÉ<Ç (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó*

{ÉÒB¢ò

OÉäSªÉÖ]Ò

<ÇBºÉ+É<Ç

+xªÉ - BxÉ{ÉÒBºÉ
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3. Accessibility of workplaces

Are the premises / offices of the entity accessible to differently
abled employees and workers, as per the requirements of
the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If not,
whether any steps are being taken by the entity in this regard.

The premises/offices are accessible to differently abled
employees as more than 80% of the branches/offices of the
Bank are being provided with ramps/elevator as per the
requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act,
2016.

4. Does the entity have an equal opportunity policy as per the
Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If so, provide a
web-link to the policy.

Bank has Equal Opportunity Policy which is available on the
following web link : Equal Opportunity Policy

5. Return to work and Retention rates of permanent employees
and workers that took parental leave.-

Ë±ÉMÉ EòÉ¨É {É® ´ÉÉ{ÉºÉÒ EòÉ n® |ÉÊiÉvÉÉ®hÉ n®
Gender Return to work rate Retention rate

{ÉÖ¯û¹É / Male 100% 100%

¨ÉÊ½±ÉÉ / Female 100% 100%

EÖò±É / Total 100% 100%

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Permanent employees

6. Is there a mechanism available to receive and redress
grievances for the following categories of employees and
workers? If yes, give details of the mechanism in brief.

Yes. Bank has a Grievance Redressal Mechanism for its
employees. Employees can raise their grievances through
Bank Internal HRMS Portal

Other than Permanent Employees

Permanent Workers

Other than Permanent workers

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

Permanent Employees

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

3. EòÉªÉÇºlÉ±ÉÉå iÉEò {É½ÖÄSÉ

CªÉÉ Ên´ªÉÉÆMÉ ́ ªÉÊHòªÉÉå Eäò +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå
Eäò +xÉÖºÉÉ®, ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +±ÉMÉ-+±ÉMÉ Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
+Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖ±É¦É ½é? ªÉÊn xÉ½Ó, iÉÉä CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ uÉ®É <ºÉ
ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉä<Ç Eòn¨É =`öÉB VÉÉ ®½ä ½é*

Ên´ªÉÉÆMÉ ´ªÉÊHòªÉÉå Eäò +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå
Eäò +xÉÖºÉÉ® ¤ÉéEò EòÒ 80% ºÉä +ÊvÉEò ¶ÉÉJÉÉ+Éå/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå Ên´ªÉÉÆMÉ
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éå ®é{É / Ê±É}] |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉ
®½Ò ½é*

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉ ´ªÉÊHòªÉÉå Eäò +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016
Eäò +xÉÖºÉÉ® ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ®   xÉÒÊiÉ ½è? ªÉÊn BäºÉÉ ½è, iÉÉä xÉÒÊiÉ Eäò Ê±ÉB
BEò ´Éä¤É-Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ Eò®å*

¤ÉéEò EòÒ ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® xÉÒÊiÉ ½è VÉÉä ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ́ Éä¤É Ë±ÉEò {É® ={É±É¤vÉ
½è : Equal Opportunity Policy

5. Ê{ÉiÉÞi´É +´ÉEòÉ¶É ±ÉäxÉä ́ ÉÉ±Éä ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ̧ ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ EòÉ¨É {É®
´ÉÉ{ÉºÉÒ +Éè® |ÉÊiÉvÉÉ®hÉ n® -

6. CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ̧ ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ̧ ÉäÊhÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB Ê¶ÉEòÉªÉiÉå
|ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® =xÉEòÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÉä<Ç iÉÆjÉ ={É±É¤vÉ ½è?
ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä iÉÆjÉ EòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*

½ÉÄ /xÉ½Ó
(ªÉÊn ½ÉÄ, iÉÉä iÉÆjÉ EòÉ ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå)

Yes/No
(if yes, give details of the mechanism in brief)

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

VÉÒ ½ÉÄ* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ +{ÉxÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB BEò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ
iÉÆjÉ ½è* Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò ¤ÉéEò +ÉÆiÉÊ®Eò BSÉ+É®B¨ÉBºÉ {ÉÉä]Ç±É Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä
+{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉå nVÉÇ Eò®É ºÉEòiÉä ½é

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò

ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
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7. Membership of employees and worker in association(s) or
Unions recognised by the Bank:

Category Total employees
in respective

category
(A)

No. of employees
in respective

category, who are
part of

association(s)
or Union

(B)

%
(B/A)

Total
employees in

respective
category

(C)

%
(D/C)

No. of
employees

in respective
category, who

are part of
association(s)

or Union
(D)

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Total Permanent
Employees 21698 19625 90.44% 21617 19492 90.16

- {ÉȪ û¹É/Male 15550 13898 89.37% 15609 13862 88.81

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female 6148 5727 93.15% 6008 5630 93.71

Total Permanent
workers

- {ÉȪ û¹É /Male

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /

UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

7. ¤ÉéEò uÉ®É ̈ ÉÉxªÉiÉÉ |ÉÉ{iÉ ºÉÆPÉÉå ªÉÉ ªÉÚÊxÉªÉxÉÉå ̈ Éå Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® EòÉ¨ÉMÉÉ®Éå
EòÒ ºÉnºªÉiÉÉ :

¸ÉähÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

 (B)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ ªÉÉ

ªÉÚÊxÉªÉxÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ

ºÉÆJªÉÉ
 (¤ÉÒ)

%
(¤ÉÒ/B)

%
(b÷Ò/ºÉÒ)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

(ºÉÒ)

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éå
BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ ªÉÉ

ªÉÚÊxÉªÉxÉ ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(bÒ)

EÖò±É ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò

EÖò±É ºlÉÉªÉÒ ¸ÉÊ¨ÉEò
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8. Details of training given to employees and workers :

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

MALE 8111 42 0.52 % 8078 99.48% 15716 16 0.11% 15700 99.89%

FEMALE 3570 269 7.54 % 3338 92.46% 6043 332 5.49% 5711 94.51%

TOTAL 11681 311 2.66 % 11416 97.34% 21759 348 1.6% 21411 98.40%

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

MALE

FEMALE

TOTAL

Category

Total
(A) (B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A) (C)

%
(ºÉÒ/B)/
(C/A)

Total
(D) (E)

%
(<Ç/bÒ)/
(E/D) (F)

%
(B¡òb÷Ò)
(F/D)

On health and
safety/wellness

measures
On skill

upgradation

On health and
safety/wellness

measures
On skill

upgradation

9. Details of performance and career development reviews of
employees and workers:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Category Total (A) No. (B) % (B/A) Total (C) No. (D) % (D/C)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

{ÉȪ û¹É/Male 15550 9391 60.39 15609 8739 55.98

¨ÉÊ½±ÉÉ/Female 6148 3947 64.20 6008 3569 59.40

EÖò±É/Total 21698 13338 61.47 21617 12308 56.93

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers

{ÉȪ û¹É/Male

¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

EÖò±É/Total

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable #

xÉÉä]: ´ÉÉÊ¹ÉÇEò EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ºÉ¨ÉÒIÉÉ (APAR) Eäò´É±É +ÊvÉEòÉ®Ò ºÉǼ ÉMÉÇ Eäò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ±ÉÉMÉÚ ½è* Ê´ÉkÉ ´É¹ÉÇ 2022-23 Eäò Ê±ÉB B{ÉÒB+É® ¶ÉÖ°  ½Éä MÉªÉÉ ½è
±ÉäÊEòxÉ +¦ÉÒ {ÉÚ®É ½ÉäxÉÉ ¤ÉÉEòÒ ½è*
# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é
Note :  Annual Performance Appraisal Review (APAR) is applicable for officer employees only.  APAR for FY 2022-23 has commenced but yet to be
completed.
# UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

8. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå B´ÉÆ ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÉä ÊnªÉä MÉªÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ

EÖò±É
(B)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ/
Eò±ªÉÉhÉ {É®

EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ {É®

EÖò±É
(bÒ)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ/
Eò±ªÉÉhÉ {É®

EòÉè¶É±É =xxÉªÉxÉ {É®

(¤ÉÒ) (ºÉÒ) (<Ç) (B¡ò)

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

¨ÉÊ½±ÉÉ

EÖò±É

{ÉȪ û¹É

9. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ̧ ÉÊ¨ÉEòÉå Eäò EòÉªÉÇÊxÉ¹{ÉÉnxÉ +Éè® EòÊ®ªÉ® Ê´ÉEòÉºÉ ºÉ¨ÉÒIÉÉ
EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¸ÉähÉÒ/ EÖò±É (B)/ ºÉÆJªÉÉ (¤ÉÒ)/ % (¤ÉÒ/B)/ EÖò±É (ºÉÒ)/ ºÉÆJªÉÉ (b÷Ò)/ % (b÷Ò/ºÉÒ)/
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10. Health and Safety management system :

a) Whether an occupational health and safety management
system has been implemented by the entity? (Yes/ No). If
yes, the coverage such system?

Owing to the nature of the business, there are minimal
occupational health and safety risks to the employees. As a
part of safety management system, Bank has installed Fire
extinguishers, Digital Fire cum burglar system (DFCB) &
CCTV surveillance system at all the branches & administrative
offices of the Bank. Effectiveness of the internal safety
management system is checked at regular intervals.

b) What are the processes used to identify work-related hazards
and assess risks on a routine and non-routine basis by the
entity?

Given the nature of business, this is not directly applicable.
However fire mock drills are conducted on a periodical basis
for assessing the risks and creating awareness among the
employees concerned.

c) Whether you have processes for workers to report the work
related hazards and to remove themselves from such risks.
(Y/N)   -

Not Applicable.

d) Do the employees have access to non-occupational medical
and healthcare services? (Yes/ No)

Yes. All employees of Bank are covered under Group Health
Medical Insurance policy as envisaged by IBA. Expenses
incurred over and above the sum insured are also covered
under Corporate Buffer subject to terms & conditions. Bank
also provides health related facilities viz. Yearly Health
Checkup facility, Annual Medical Allowance, reimbursement
of cost of spectacles, periodic free health checkup etc.

11. Details of safety related incidents :

EòÉ¨É Eäò ºÉ¨ÉªÉ SÉÉä]/PÉ]xÉÉ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ n® (B±É]Ò+É<ÇB¢ò+É®)
(|ÉÊiÉ nºÉ ±ÉÉJÉ ´ªÉÊHò Eäò EòÉªÉÇ PÉÆ]ä ¨Éå)
Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) (per one million-
person hours worked)

EÖò±É Ê®EòÉìbÇ Eò®xÉä ªÉÉäMªÉ EòÉ¨É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ SÉÉä]å
Total recordable work-related injuries
ºÉÖÊ´ÉvÉÉ+Éå EòÒ ºÉÆJªÉÉ
No. of fatalities
=SSÉ {ÉÊ®hÉÉ¨É EòÉªÉÇ-ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ SÉÉä] ªÉÉ +º´ÉºlÉiÉÉ
(¨ÉÞiªÉÖ EòÉä UÉäcEò®)
High consequence work-related injury or ill-health
(excluding fatalities)

Safety incident/number

Employees
&

Workers

Category FY 2022-23 FY 2021-22

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

10. º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ :

B) CªÉÉ ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ́ ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ ±ÉÉMÉÚ
EòÒ MÉ<Ç ½è? (½ÉÆ xÉ½Ó)? ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä BäºÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ¤ÉiÉÉBÆ*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉä VÉÖcä
º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ VÉÉäÊJÉ¨É xªÉÚxÉiÉ¨É ½Ò ½é* ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò
BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¤ÉéEò xÉä ¡òÉªÉ® BCºÉË]ÊM´É¶É®, ÊbÊVÉ]±É ¡òÉªÉ®-
ºÉ½-¤ÉMÉÇ±É® |ÉhÉÉ±ÉÒ(bÒB¡òºÉÒ¤ÉÒ) B´ÉÆ ºÉÒºÉÒ]Ò´ÉÒ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ +{ÉxÉÒ
ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå +Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå ºlÉÉÊ{ÉiÉ Eò® ®JÉÒ ½è*
ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® +ÉÆiÉÊ®Eò ºÉÖ®IÉÉ |É¤ÉÆvÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ EòÒ |É¦ÉÉ´É¶ÉÒ±ÉiÉÉ EòÒ
VÉÉÆSÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ®½iÉÒ ½è*

¤ÉÒ) EòÉªÉÇ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉiÉ®Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä +Éè® ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ
+Éè® MÉè®-ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ +ÉvÉÉ® {É® VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉ +ÉEò±ÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
={ÉªÉÉäMÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ |ÉÊGòªÉÉBÆ CªÉÉ ½é?

EòÉ®Éä¤ÉÉ® Eäò |ÉEòÉ® EòÉä näJÉiÉä ½ÖB ªÉ½ |ÉiªÉIÉ °ü{É ºÉä ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è*
iÉlÉÉÊ{É ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® ¡òÉªÉ® ¨ÉÉìEò ÊbÅ±É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è,
ÊVÉºÉºÉä ÊEò VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå EòÉ +ÉEò±ÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò iÉlÉÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
¨Éå VÉÉMÉ°üEòiÉÉ {ÉènÉ EòÒ VÉÉ ºÉEäò*

ºÉÒ) CªÉÉ +É{ÉEäò {ÉÉºÉ EòÉ¨É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ JÉiÉ®Éå EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç Eò®xÉä +Éè®
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä BäºÉä VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå ºÉä nÚ® ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉBÆ ½é
? (½ÉÄ/xÉ½Ó) -

    ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

bÒ) CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ MÉè®-´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ÊSÉÊEòiºÉÉ +Éè® º´ÉÉºlªÉ ºÉä´ÉÉ+Éå
iÉEò {É½ÖÆSÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)

VÉÒ ½ÉÄ, ºÉ¦ÉÒ ¤ÉéEò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä +É<Ç¤ÉÒB Eäò uÉ®É ªÉlÉÉÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ºÉ¨ÉÚ½
º´ÉÉºlªÉ ÊSÉÊEòiºÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ {ÉÉìÊ±ÉºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ®ÊIÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
¤ÉÒÊ¨ÉiÉ ®ÉÊ¶É ºÉä +ÊvÉEò Eäò JÉSÉÇ EòÉä ¦ÉÒ ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè® ¶ÉiÉÉäÈ Eäò +vÉÒxÉ
EòÉ®{ÉÉä®ä] +ÊvÉ¶Éä¹É Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¶ÉÉÊ¨É±É Eò® Ê±ÉªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* ¤ÉéEò º´ÉÉºlªÉ
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ¦ÉÒ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è, VÉèºÉä ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò º´ÉÉºlªÉ VÉÉÆSÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ,
´ÉÉÊ¹ÉÇEò ÊSÉÊEòiºÉÉ ¦ÉkÉÉ, SÉ¶¨Éä EòÒ ±ÉÉMÉiÉ EòÒ |ÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ, ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É®
ÊxÉ:¶ÉÖ±Eò º´ÉÉºlªÉ VÉÉÆSÉ +ÉÊn*

11. ºÉÖ®IÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ PÉ]xÉÉ+Éå EòÉ Ê´É´É®hÉ :

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ /ºÉÖ®IÉÉ PÉ]xÉÉ/ºÉÆJªÉÉ ¸ÉähÉÒ

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
+Éè®

¸ÉÊ¨ÉEò
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14. ´É¹ÉÇ¦É® Eäò Ê±ÉB +ÉEò±ÉxÉ / Assessments for the year :

* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò ®JÉ®JÉÉ´É +xÉÖ¤ÉÆvÉ ½é VÉÉä <ºÉEäò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå/¶ÉÉJÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ½é /
Bank has various annual maintenance contracts which deals with various safety practices for its offices/branches

12. Describe the measures taken by the entity to ensure a safe
and healthy work place.

All Employees of Bank are covered under the Group Health
Insurance policy as envisaged by IBA. In case the limit is
exhausted, there is also a facility of Corporate Buffer subject
to terms and conditions.

Bank has installed Fire extinguishers, Digital Fire cum burglar
system (DFCB) & CCTV surveillance system at all the
branches & administrative offices of the Bank. In the high
rise building of the Bank, Bank has installed fire hydrants &
Fire alarm system. As a safety measure, Bank has started a
visitor management system to control access of visitors at
Head Office.

13. Number of Complaints on the following made by employees :

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Category Filed during
the year

Pending
resolution at
the end of the
year

Remarks Filed during
the year

Pending
resolution at
the end of
the year

Remarks

EòÉªÉÇ EòÒ ÊºlÉÊiÉ
Working conditions ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL - ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL -
º´ÉÉºlªÉ ´É ºÉÖ®IÉÉ
Health & Safety ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL - ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL -

% of your plants and offices that were assessed (by entity or
statutory authorities or third parties)

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ +ÉSÉ®hÉ / Health and Safety practices 100%*

EòÉªÉÇ EòÒ ÊºlÉÊiÉ / Working Conditions ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

15. Provide details of any corrective action taken or underway to
address safety-related incidents (if any) and on significant
risks / concerns arising from assessments of health & safety
practices and working conditions.

In order to address safety related incidents, Bank periodically
conducts safety related fire mock drills for the awareness of
staff. Do's and Dont's relating to fire safety are circulated in
the branches and administrative offices of the Bank.

12. ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® º´ÉºlÉ EòÉªÉÇºlÉ±É ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÆºlÉÉxÉ uÉ®É
ÊEòB MÉB ={ÉÉªÉÉå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

ºÉ¦ÉÒ ¤ÉéEò Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä +É<Ç¤ÉÒB Eäò uÉ®É ªÉlÉÉÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ºÉ¨ÉÚ½ º´ÉÉºlªÉ
ÊSÉÊEòiºÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ {ÉÉìÊ±ÉºÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ®ÊIÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* <ºÉEòÒ
ºÉÒ¨ÉÉ {ÉÉ®ú ½þÉä VÉÉxÉä {É®, ÊxÉªÉ¨ÉÉå +Éè® ¶ÉiÉÉäÈ Eäò +vÉÒxÉ EòÉ®{ÉÉä®ä] +ÊvÉ¶Éä¹É
EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ¦ÉÒ ¨ÉÉèVÉÚn ½è*

¤ÉéEò xÉä ¡òÉªÉ® BCºÉË]ÊM´É¶É®, ÊbÊVÉ]±É ¡òÉªÉ®-ºÉ½-¤ÉMÉÇ±É® |ÉhÉÉ±ÉÒ
(bÒB¡òºÉÒ¤ÉÒ) B´ÉÆ ºÉÒºÉÒ]Ò´ÉÒ ÊxÉMÉ®ÉxÉÒ |ÉhÉÉ±ÉÒ +{ÉxÉÒ ºÉ¦ÉÒ ¶ÉÉJÉÉ+Éå
+Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå ºlÉÉÊ{ÉiÉ Eò® ®JÉÒ ½è* ¤ÉéEò EòÒ +ÊvÉEò
>ÆðSÉÉ<Ç ´ÉÉ±ÉÒ <¨ÉÉ®iÉÉå ¨Éå ¤ÉéEò xÉä ¡òÉªÉ® ½É<bÅå] +Éè® ¡òÉªÉ® +±ÉÉ¨ÉÇ
|ÉhÉÉ±ÉÒ ºlÉÉÊ{ÉiÉ EòÒ ½Ö<Ç ½è* ºÉÖ®IÉÉ ={ÉÉªÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¤ÉéEò xÉä +ÉMÉÆiÉÖEò
|É¤ÉÆvÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ |ÉÉ®Æ¦É EòÒ ½è iÉÉÊEò |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ̈ Éå +ÉMÉÆiÉÖEòÉå Eäò |É´Éä¶É
EòÉä ÊxÉªÉÆÊjÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*

13. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå uÉ®É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {É® EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ :

¸ÉähÉÒ ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB
±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB
±ÉÆÊ¤ÉiÉ

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ

+É{ÉEäò ºÉÆªÉÆjÉÉå +Éè® EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊVÉxÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ
lÉÉ (ÊEòºÉÒ ºÉÆºlÉÉ ªÉÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå ªÉÉ iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ uÉ®É)

15. ºÉÖ®IÉÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ PÉ]xÉÉ+Éå (ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä) ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB +Éè®
º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå +Éè® EòÉªÉÇ ÊºlÉÊiÉªÉÉå Eäò +ÉEò±ÉxÉ ºÉä =i{ÉxxÉ
½ÉäxÉä ́ ÉÉ±Éä ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå / ËSÉiÉÉ+Éå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ
¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

ºÉÖ®IÉÉ ºÉä VÉÖcÒ PÉ]xÉÉ+Éå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É®
ºÉÖ®IÉÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¡òÉªÉ® ̈ ÉÉìEò ÊbÅ±É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ Eò® Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä VÉÉMÉ°üEò
¤ÉxÉÉiÉÉ ½è* +ÊMxÉ ºÉÖ®IÉÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ CªÉÉ Eò®å CªÉÉ xÉ Eò®å EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ+Éå
EòÉä ¤ÉéEò EòÒ ¶ÉÉJÉÉ +Éè® |É¶ÉÉºÉÊxÉEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå {ÉÊ®SÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ
VÉÉiÉÉ ½è*
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Leadership Indicators

1. Does the entity extend any life insurance or any compensatory
package in the event of death of -

Employees   - Yes

Workers - NA

Bank offers employment to spouse /dependent of deceased
employee as per compassionate Appointment Policy of the
Bank. Benefits like provident fund, gratuity, superannuation
and employees' deposit linked insurance, as applicable, are
settled on a priority basis.

2. Provide the measures undertaken by the Bank to ensure that
statutory dues have been deducted and deposited by the
value chain partners.

The Bank ensures that statutory dues as applicable to the
transactions within the remit of the Bank are deducted and
deposited in accordance with extant regulations. This activity
is also reviewed as part of the internal and statutory audit.
The Bank expects its value chain partners to uphold business
responsibility principles and values of transparency and
accountability.

3. Provide the number of employees having suffered high
consequence work-related injury / ill-health / fatalities (as
reported in Q11 of Essential Indicators above), who have
been rehabilitated and placed in suitable employment or
whose family members have been placed in suitable
employment:

4. Does the entity provide transition assistance programmes to
facilitate continued employability and the management of
career endings resulting from retirement or termination of
employment? (Yes/No)

Bank has not undertaken any retrenchment of employees
owing to exigencies or employees not having the requisite
skills to do the required job. As a part of transition assistance
programme, Bank provides continuous internal and external
training for skill upgradation of its employees.

Total no. of affected employees/workers No. of employees/workers that are rehabilitated and placed
in suitable employment or whose family members have
been placed in suitable employment

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers # ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL ¶ÉÚxªÉ / NIL

# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. CªÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ¨ÉÞiªÉÖ EòÒ ÊºlÉÊiÉ ¨Éå ºÉÆºlÉÉ ÊEòºÉÒ VÉÒ´ÉxÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉ
ÊEòºÉÒ IÉÊiÉ{ÉÚÊiÉÇ {ÉèEäòVÉ ±ÉÉMÉÚ Eò®iÉÒ ½è-

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò - ½ÉÄ

¸ÉÊ¨ÉEò - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

¤ÉéEò +xÉÖEÆò{ÉÉ ÊxÉªÉÖÊHò xÉÒÊiÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ Ên´ÉÆMÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò Eäò VÉÒ´ÉxÉ
ºÉÉlÉÒ / ÊxÉ¦ÉÇ® {ÉÊ®VÉxÉ EòÉä ®ÉäVÉMÉÉ® EòÒ {Éä¶ÉEò¶É Eò®iÉÉ ½è* ¦ÉÊ´É¹ªÉ
ÊxÉÊvÉ, ={ÉnÉxÉ, +ÊvÉ´ÉÊ¹ÉÇiÉÉ +Éè® Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò VÉ¨ÉÉÊxÉÊvÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¤ÉÒ¨ÉÉ VÉèºÉä
±ÉÉ¦É ªÉlÉÉ|ÉªÉÉäVªÉ |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉ{É]ÉB VÉÉiÉä ½é*

2. ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ÊEò ̈ ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå uÉ®É ́ ÉèvÉÉÊxÉEò
°ü{É ºÉä näªÉ ®ÉÊ¶É EòÉ] ±ÉÒ MÉ<Ç ½è +Éè® VÉ¨ÉÉ Eò® nÒ MÉ<Ç ½è, ¤ÉéEò uÉ®É
ÊEòB MÉB ={ÉÉªÉ |ÉnÉxÉ Eò®å *

¤ÉéEò ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è ÊEò ¤ÉéEò Eäò nÉªÉ®ä ¨Éå +ÉxÉä´ÉÉ±Éä ±ÉäxÉ-näxÉ {É®
ªÉlÉÉ|ÉªÉÉäVªÉ ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò ¶ÉÖ±Eò Ê´Ét¨ÉÉxÉ Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® EòÉ]Eò®
VÉ¨ÉÉ ÊEòB VÉÉ ®½ä ½é* <ºÉ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÒ ¦ÉÒ +ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ºÉÉÆÊ´ÉÊvÉEò
±ÉäJÉÉ{É®ÒIÉÉ Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ºÉ¨ÉÒIÉÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è* ¤ÉéEò +{ÉäIÉÉ
Eò®iÉÉ ½è ÊEò =ºÉEòÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ Eäò ¦ÉÉMÉÒnÉ® EòÉ®Éä¤ÉÉ® =kÉ®nÉÊªÉi´É
ÊºÉrÉÆiÉÉå iÉlÉÉ {ÉÉ®nÊ¶ÉÇiÉÉ B´ÉÆ ÊVÉ¨¨ÉänÉ®Ò Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®åMÉä*

3. =xÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ nå, ÊVÉx½å +iªÉÊvÉEò {ÉÊ®hÉÉ¨ÉÒ EòÉªÉÇ-ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ
SÉÉä]/¤ÉÒ¨ÉÉ®Ò/¨ÉÞiªÉÖ EòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ Eò®xÉÉ {ÉcÉ ½è (VÉèºÉÉ ÊEò >ð{É®ú +É´É¶ªÉEò
ºÉÆEäòiÉEòÉå EòÒ Q11 ¨Éå Ê®{ÉÉä]Ç ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è), ÊVÉxÉEòÉ {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ ½è +Éè® =x½å +xÉÖ{ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ̈ Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è ªÉÉ ÊVÉxÉEäò {ÉÊ®´ÉÉ®
Eäò ºÉnºªÉÉå EòÉä ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ¨Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è:

|É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ EÖò±É ºÉÆJªÉÉ =xÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå/¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ ÊVÉxÉEòÉ {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è
+Éè® ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ̈ Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è ªÉÉ ÊVÉxÉEäò {ÉÊ®´ÉÉ® Eäò ºÉnºªÉÉå
EòÉä ={ÉªÉÖHò ®ÉäVÉMÉÉ® ¨Éå ®JÉÉ MÉªÉÉ ½è

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ºÉä´ÉÉÊxÉ´ÉÞÊkÉ ªÉÉ ®ÉäVÉMÉÉ® EòÒ ºÉ¨ÉÉÊ{iÉ Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É
ÊxÉ®ÆiÉ® ®ÉäVÉMÉÉ® +Éè® EèòÊ®ªÉ® Eäò +ÆiÉ Eäò |É¤ÉÆvÉxÉ EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ Eäò Ê±ÉB
{ÉÊ®´ÉiÉÇxÉ-EòÉ±É ºÉ½ÉªÉiÉÉ EòÉªÉÇGò¨É |ÉnÉxÉ Eò®iÉÒ ½è? (½ÉÄ/xÉ½Ó)

¤ÉéEò xÉä +ÉEòÊº¨ÉEòiÉÉ+Éå Eäò SÉ±ÉiÉä, +lÉ´ÉÉ ÊEòºÉÒ +É´É¶ªÉEò EòÉªÉÇ ½äiÉÖ
+{ÉäÊIÉiÉ EòÉªÉÇEÖò¶É±ÉiÉÉ xÉ ®JÉxÉä´ÉÉ±Éä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ EòÉä<Ç UÆ]xÉÒ xÉ½Ó
EòÒ ½è* ¨ÉvªÉÉ´ÉÊvÉ ºÉ½ÉªÉiÉÉ EòÉªÉÇGò¨É Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¤ÉéEò
ÊxÉ®ÆiÉ® +ÉÆiÉÊ®Eò +Éè® ¤ÉÉ½®Ò |ÉÊ¶ÉIÉhÉ |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è iÉÉÊEò +{ÉxÉä
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ nIÉiÉÉ +tiÉxÉ EòÒ VÉÉ ºÉEäò*
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Principle 4 : Businesses should respect the interests of and
be responsive to all its stakeholders

Essential Indicators

1. Describe the processes for identifying key stakeholder groups
of the entity.

Being a banking entity, stakeholders are investors, vendors,
regulators, employees, customers, communities at large etc.
Bank does not have specific process for identifying key
stakeholder groups.

2. List stakeholder groups identified as key for your entity and
the frequency of engagement with each stakeholder group.

6. Provide details of any corrective actions taken or underway
to address significant risks/concerns arising from
assessments of health and safety practices and working
conditions of value chain partners.

Not Applicable

% of value chain partners (by value of business done with such
partners) that were assessed

º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉBÆ / Health and Safety practices

EòÉªÉÇ nù¶ÉÉ / Working Conditions
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

5.  Details on assessment of value chain partners

Stakeholder group Whether
identified as
Vulnerable &
Marginalized
Group (Yes/No)

Channels of
communication (Email,
SMS, Newspaper,
Pamphlets, Advertisement,
Community Meetings,
Notice Board, Website),
Other

Frequency of
engagement (Annually/
Half yearly/Quarterly /
others - please specify)

Purpose and scope of
engagement including
key topics and
concerns raised during
such engagement

Employees No SMS, Email and Direct and
other modes of
communication

Frequent and need
based

To Keep them updated
about the mission and
new policies of the
Bank

5.  ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {É® Ê´É´É®hÉ

¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) ÊVÉxÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ

6. º´ÉÉºlªÉ +Éè® ºÉÖ®IÉÉ |ÉlÉÉ+Éå Eäò +ÉEò±ÉxÉ +Éè® ¨ÉÚ±ªÉ ¸ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå
EòÒ EòÉªÉÇ nù¶ÉÉ+ÉäÆ ºÉä =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå / ËSÉiÉÉ+Éå
EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

ÊºÉrÉÆiÉ 4 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ
Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =xÉEäò |ÉÊiÉ =kÉ®nÉªÉÒ ½ÉäxÉÉ SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÆºlÉÉxÉ Eäò |É¨ÉÖJÉ Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½Éå EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ+Éå
EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å

¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä, ÊxÉ´Éä¶ÉEò, Ê´ÉEäòiÉÉ, ÊxÉªÉÉ¨ÉEò, Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò,
OÉÉ½Eò, ´ªÉÉ{ÉEò °ü{É ºÉä ºÉ¨ÉÖnÉªÉ, +ÉÊn ¤ÉéEò Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ½é* |É¨ÉÖJÉ
Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ EòÒ {É½SÉÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹]
|ÉÊGòªÉÉ xÉ½Ó ½è*

2. +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ Eäò Ê±ÉB ¨ÉÖJªÉ °ü{É ¨Éå {É½SÉÉxÉ ÊEòB MÉB Ê½iÉvÉÉ®Eò
ºÉ¨ÉÚ½Éå EòÒ ºÉÚSÉÒ ¤ÉxÉÉBÄ iÉlÉÉ |ÉiªÉäEò Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ ̈ Éå =xÉEäò VÉÖcÉ´É
EòÒ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ ¤ÉxÉÉBÄ*

Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½ CªÉÉ +ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè®
ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ OÉÖ{É EòÒ iÉ®½
ÊSÉÊx½iÉ ½è
(½ÉÄ/xÉ½Ó)

ºÉÆSÉÉ® Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É (<Ç¨Éä±É,
BºÉB¨ÉBºÉ, +JÉ¤ÉÉ®, {ÉSÉæ,
Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ, ºÉ¨ÉÖnÉªÉ ¤Éè`öEåò,
ºÉÚSÉxÉÉ {É^, ´Éä¤ÉºÉÉ<]),
+xªÉ

VÉÖcÉ´É EòÒ ¤ÉÉ®Æ¤ÉÉ®iÉÉ
(´ÉÉÊ¹ÉÇEò / +vÉÇ-´ÉÉÊ¹ÉÇEò/
jÉè¨ÉÉÊºÉEò /
+xªÉ - EÞò{ÉªÉÉ
=Ê±±ÉÊJÉiÉ Eò®å)

VÉ ÖcÉ´É Eäò =qä¶ªÉ B´É Æ
MÉÖÆVÉÉ<¶É +Éè® BäºÉä VÉÖcÉ´É
Eäò nÉè®ÉxÉ ¨ÉÖJªÉ ¨ÉÖqÉ +Éè®
´ªÉHò EòÒ MÉ<Ç ËSÉiÉÉBÄ

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò xÉ½Ó BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç̈ Éä±É +Éè® bÉªÉ®äC]
+Éè® ºÉÆSÉÉ® Eäò +xªÉ iÉ®ÒEäò

¤ÉÉ®-¤ÉÉ® +Éè® +É´É¶ªÉEòiÉÉ
+ÉvÉÉÊ®iÉ

=x½å ¤ÉéEò Eäò Ê¨É¶ÉxÉ +Éè®
xÉ<Ç xÉÒÊiÉªÉÉå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB
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Shareholders No Newspaper, Website of
Bank and stock
Exchanges, Shareholder's
Meeting

Frequent and event
based

To Keep them updated
about the latest
development of the
Bank

Customers No SMS, Email, Letter Frequent To Keep them updated
about the latest
development of the
Bank

Regulators viz.
RBI, SEBI etc.

No Email, Letter, Meetings As per Direction -

Government of
India

No Email, Letter, Meetings As per Direction -

Leadership Indicators

1. Provide the processes for consultation between stakeholders
and the Board on economic, environmental, and social topics
or if consultation is delegated, how is feedback from such
consultations provided to the Board.

Several measures taken up by the Bank under economic,
environmental, and social segments are covered as a part of
Directors Report and Management Discussion and Analysis.
The Annual Report comprising the Directors Report is
circulated among all the shareholders. Shareholders and the
Board of Directors can have deliberations the economic,
environmental, and social aspects at the Annual General
Meetings of shareholders.  Annual Report is also made
available on the website of our Bank for reference of all the
stakeholders.

Bank holds customer meets and Town hall meetings at
periodic intervals where the issues on economic,
environmental, and social can be deliberated.

2. Whether stakeholder consultation is used to support the
identification and management of environmental, and social
topics (Yes / No). If so, provide details of instances as to how
the inputs received from stakeholders on these topics were
incorporated into policies and activities of the entity.

xÉ½Ó

xÉ½Ó

xÉ½Ó

xÉ½Ó

¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÉSÉÉ® {ÉjÉ, ¤ÉéEò +Éè® º]ÉìEò
BCºÉSÉåVÉ EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<],
¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå EòÒ ¤Éè`öEò

¤ÉÉ®-¤ÉÉ® +Éè® +É´É¶ªÉEòiÉÉ
+ÉvÉÉÊ®iÉ

=x½å ¤ÉéEò Eäò xÉ´ÉÒxÉiÉ¨É
PÉ]xÉÉGò¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB

OÉÉ½Eò BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ ¤ÉÉ®-¤ÉÉ® =x½å ¤ÉéEò Eäò xÉ´ÉÒxÉiÉ¨É
PÉ]xÉÉGò¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå
+tiÉxÉ ®JÉxÉä Eäò Ê±ÉB

ÊxÉªÉÉ¨ÉEò +lÉÉÇiÉ
+É®¤ÉÒ+É<Ç, ºÉä¤ÉÒ +ÉÊn*

<Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ, ¤Éè`öEåò ÊxÉnæ¶ÉÉxÉÖºÉÉ®

ÊxÉnæ¶ÉÉxÉÖºÉÉ®¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® <Ç-¨Éä±É, {ÉjÉ, ¤Éè`öEåò

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. Ê½iÉvÉÉ®EòÉå +Éè® ¤ÉÉäbÇ Eäò ¤ÉÒSÉ +ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉÇ´É®hÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò Ê´É¹ÉªÉÉå
{É® {É®É¨É¶ÉÇ Eäò Ê±ÉB |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÒ VÉÉxÉEòÉ®Ò nå ªÉÉ ªÉÊn {É®É¨É¶ÉÇ
|ÉiªÉÉªÉÉäÊVÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è, iÉÉä BäºÉä {É®É¨É¶ÉÉäÈ ºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ EèòºÉä ¤ÉÉäbÇ
EòÉä |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

+ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò IÉäjÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò uÉ®É =`öÉB
MÉB Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ Eòn¨ÉÉå EòÉä ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç iÉlÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò Ê´ÉSÉÉ®-
Ê´É¨É¶ÉÇ B´ÉÆ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ Eäò BEò ¦ÉÉMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*
´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê®{ÉÉä]Ç EòÉä, ÊVÉºÉ¨Éå ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÒ Ê®{ÉÉä]Ç ¦ÉÒ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è, ºÉ¦ÉÒ
Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò ̈ ÉvªÉ {ÉÊ®SÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è* ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå EòÒ ́ ÉÉÊ¹ÉÇEò
ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ¤Éè`öEòÉå ̈ Éå Ê½iÉvÉÉ®Eò +Éè® ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É +ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ
+Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò {É½±ÉÖ+Éå {É® +É{ÉºÉ ¨Éå Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ Eò® ºÉEòiÉä ½é*
ºÉ¦ÉÒ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå Eäò +´É±ÉÉäEòxÉÉlÉÇ ´ÉÉÊ¹ÉÇEò Ê®{ÉÉä]Ç EòÉä ½¨ÉÉ®ä ¤ÉéEò EòÒ
´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ¦ÉÒ ={É±É¤vÉ Eò®ÉªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

¤ÉéEò ÊxÉªÉiÉÉ´ÉÊvÉ {É® OÉÉ½Eò ¤Éè`öEò +Éè® ]É=xÉ ½Éì±É ¤Éè`öEò +ÉªÉÉäÊVÉiÉ
Eò®iÉÉ ½è VÉ½ÉÄ +ÉÊlÉÇEò, {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ¨ÉÖqÉå {É® Ê´ÉSÉÉ®-
Ê´É¨É¶ÉÇ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è*

2. CªÉÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ, +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò Ê´É¹ÉªÉÉå EòÒ {É½SÉÉxÉ +Éè® |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò
+xÉÖºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eäò Ê±ÉB Ê½iÉvÉÉ®Eò {É®É¨É¶ÉÇ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è (½ÉÆ
/ xÉ½Ó)? ªÉÊn BäºÉÉ ½è, iÉÉä =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ nå  ÊEò EèòºÉä <xÉ
Ê´É¹ÉªÉÉå {É® Ê½iÉvÉÉ®EòÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ <xÉ{ÉÖ] EòÉä ºÉÆºlÉÉxÉ EòÒ xÉÒÊiÉªÉÉå +Éè®
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ*
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Category

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Total
(A)

No. of
employees

covered
(B)

%
(¤ÉÒ/B)/
(B/A)

EÖò±É
(ºÉÒ)
Total
(C)

No. of
employees

covered
(D)

%
(bÒ/ºÉÒ)/

(D/C)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees

ºlÉÉªÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
Permanent employees 21698 88 0.41 % 21617 710 3.30%

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than permanent 0 0 0 0 0 0

EÖò±É Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
Total Employees 21698 88 0.41 % 21617 710 3.30%

¸ÉÊ¨ÉEò / Workers #

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Permanent Workers

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than permanent

EÖò±É ¸ÉÊ¨ÉEò
Total Workers

¶ÉÚxªÉ / NIL

Suggestions received from stakeholders are considered in
development of products of the Bank.

3. Provide details of instances of engagement with, and actions
taken to, address the concerns of vulnerable/marginalised
stakeholder groups.

Bank supports the Government's endeavour towards its
various scheme. Bank extends Home loans, Mudra loans,
PMSvanidhi etc. to customers belonging to the economically
weaker sections and low income groups. Loans have been
extended to small and marginal farmers, women beneficiaries
and other weaker sections, thereby establishing the Bank's
commitment to service these segments.

Principle 5 : Businesses Should Respect and Promote
Human Rights

Essential Indicators

1. Employees and workers who have been provided training on
human rights issues and policy(ies) :

#  ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

¤ÉéEò Eäò =i{ÉÉnÉå Eäò Ê´ÉEòÉºÉ ¨Éå Ê½iÉvÉÉ®EòÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ ºÉÖZÉÉ´ÉÉå {É® Ê´ÉSÉÉ®
ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è*

3. Eò¨ÉVÉÉä®/ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ Eäò Ê½iÉvÉÉ®Eò ºÉ¨ÉÚ½Éå EòÒ ËSÉiÉÉ+Éå EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB
ÊEòB MÉB EòÉªÉÉäÈ Eäò ºÉÉlÉ VÉÖcÉ´É Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å*

Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉ®EòÉ®Ò ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò |ÉªÉÉºÉÉå ¨Éå ¤ÉéEò ºÉ®EòÉ® EòÉä ºÉ½ªÉÉäMÉ
Eò®iÉÉ ½è* ¤ÉéEò +ÉÊlÉÇEò °ü{É ºÉä Eò¨ÉVÉÉä® ´ÉMÉÉäÈ +Éè® ÊxÉ¨xÉ +ÉªÉ ´ÉMÉÉäÈ Eäò
+ÆiÉMÉÇiÉ +ÉxÉä´ÉÉ±Éä OÉÉ½EòÉå EòÉä +É´ÉÉºÉ @ñhÉ, ¨ÉÖpÉ @ñhÉ, |ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ
º´ÉÊxÉÊvÉ +ÉÊn |ÉnÉxÉ Eò®iÉÉ ½è* UÉä]ä +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ÊEòºÉÉxÉÉå, ¨ÉÊ½±ÉÉ
±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå +Éè® +xªÉ Eò¨ÉVÉÉä® ́ ÉMÉÉäÈ EòÉä @ñhÉ näEò® ¤ÉéEò xÉä <xÉ ́ ÉMÉÉäÈ EòÒ
ºÉä´ÉÉ EòÉ +{ÉxÉÉ ºÉÆEò±{É ºÉÉlÉÇEò ÊEòªÉÉ ½è*

ÊºÉrÉÆiÉ 5 :´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ¨ÉÉxÉ´É +ÊvÉEòÉ®Éå EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ +Éè® |ÉSÉÉ® Eò®xÉÉ
SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +Éè® EòÉ¨ÉMÉÉ®Éå ÊVÉx½å ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® ¨ÉÖqÉå +Éè® xÉÒÊiÉªÉÉå {É®
|ÉÊ¶ÉIÉhÉ |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è:

¸ÉähÉÒ
EÖò±É
(B)

¶ÉÉÊ¨É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(¤ÉÒ)

¶ÉÉÊ¨É±É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
EòÒ ºÉÆJªÉÉ

(bÒ)
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Category Total Equal to Minimum More than Minimum Total Equal to Minimum More than Minimum
(A) Wage Wage (D) Wage Wage

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. (F) % (F/D)

Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò / Employees
ºlÉÉªÉÒ
Permanent
- {ÉȪ û¹É/Male 15801 0 0 15801 100% 15613 0 0 15613 100%

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female 6194 0 0 6194 100% 6009 0 0 6009 100%

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than
permanent

- {ÉȪ û¹É/Male - - - - - - - - - -

- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female - - - - - - - - - -

¶ÉÚxªÉ / Nil

¸ÉÊ¨ÉEò/Workers
ºlÉÉªÉÒ
Permanent
- {ÉȪ û¹É/Male
- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

ºlÉÉªÉÒ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ
Other than
permanent
- {ÉȪ û¹É/Male
- ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

¶ÉÚxªÉ / Nil

¸ÉähÉÒ/

2. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå EòÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ :
Details of minimum wages paid to employees and workers :

3 295861 0 0

2 201464 0 0

15570 86616 6148 75108

# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

# ªÉÚEòÉä ¤ÉéEò ¨Éå ºÉä¤ÉÒ uÉ®É VÉÉ®Ò ¤ÉÒ+É®BºÉ+É® {É® VÉÉ®Ò ¨ÉÉMÉÇn¶ÉÇxÉ xÉÉä] Eäò +xÉÖºÉÉ® ¸ÉÊ¨ÉEò xÉ½Ó ½é /
UCO Bank does not have workers as defined in the guidance note on BRSR issued by SEBI

EÖò±É
(B)

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò
¤É®É¤É®

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò ºÉä
VªÉÉnÉ

EÖò±É
(bÒ)

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò Eäò
¤É®É¤É®

xªÉÚxÉiÉ¨É ¨ÉVÉnÚ®Ò ºÉä
VªÉÉnÉ

ºÉÆJªÉÉ (¤ÉÒ) % (¤ÉÒ/B) ºÉÆJªÉÉ (ºÉÒ) ºÉÆJªÉÉ (<Ç)% (ºÉÒ/B) % (<Ç/bÒ) ºÉÆJªÉÉ (B¢ò) % (B¢ò/bÒ)

{ÉÖ¯û¹É/Male ¨ÉÊ½±ÉÉ/Female

3. {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ/¨ÉVÉnÚ®Ò EòÉ Ê´É´É®hÉ / Details of Remuneration/Salary/Wages

Board of Directors
(Bod) (Only WTD)

Key Managerial
Personnel (KMP)

¸ÉÊ¨ÉEò/Workers ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not  Applicable

Employees other
than BoD and KMP

Number Median remuneration/salary
respective category (Monthly) Number

Median remuneration/
salary respective category

ºÉÆJªÉÉ +ÉèºÉiÉ {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ
(¨ÉÉÊºÉEò)

ºÉÆJªÉÉ
+ÉèºÉiÉ {ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/´ÉäiÉxÉ

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¸ÉähÉÒ

ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É (¤ÉÒ+ÉäbÒ)
(Eäò´É±É b¤±ªÉÚ]ÒbÒ)

|É¨ÉÖJÉ |É¤ÉÆvÉEòÒªÉ
EòÉÊ¨ÉÇEò (EäòB¨É{ÉÒ)

¤ÉÒ+ÉäbÒ B´ÉÆ EäòB¨É{ÉÒ Eäò
+ÊiÉÊ®Hò Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò
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4. Do you have a focal point (Individual/ Committee) responsible
for addressing humanrights impacts or issues caused or
contributed to by the business? (Yes/No)

Yes. Bank has Individuals/Committees responsible for
addressing human right issues. For instance - Internal
Complaints Committee for redressal of complaints of Sexual
Harassment, Grievance Redressal Officers appointed both
at Zonal and Head Office levels for resolution of Grievances
of Specially abled employees, etc.

5. Describe the internal mechanisms in place to redress
grievances related to human rights issues

Bank ensure to maintain healthy and safe working environment
for our employees irrespective of their Gender, Caste, Ethnicity,
Designation, etc. Also Bank has Policy in place for Prevention
of Sexual Harassment of Women Employees, Equal
Opportunity Policy etc. Employees can also raise their issue
through Grievance Redressal Mechanism provided in Bank's
intranet HRMS portal for resolution of their Grievances.

Filed Pending Remarks Filed Pending Remarks
during the year resolution at the during the year resolution at the

end of the year end of the year

6. Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå +Éè® ¸ÉÊ¨ÉEòÉå uÉ®É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ {É® EòÒ MÉ<Ç Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ: /
Number of Complaints on the following made by employees and workers :

Sexual Harassment All complaints
were resolved
amicably

All complaints
were resolved
amicably

resolved
amicably

4. CªÉÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ uÉ®É ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ ªÉÉ =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä ´ÉÉ±Éä ¨ÉÖqä
ªÉÉ +Ê¦ÉnkÉ ¨ÉÖqÉå EòÉä ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ +É{ÉEòÉ EòÉä<Ç ¡òÉäEòºÉ Ê¤ÉxnÖ
(´ªÉÊHò/ºÉÊ¨ÉÊiÉ) ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó)
VÉÒ ½ÉÄ, ¤ÉéEò ¨Éå ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® Eäò ¨ÉÖqÉå ºÉä ÊxÉ{É]xÉä Eäò Ê±ÉB ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
´ªÉÊHò/ºÉÊ¨ÉÊiÉªÉÉÆ ½é* =nÉ½®hÉ Eäò Ê±ÉB- ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
Eäò ÊxÉ®ÉEò®hÉ Eäò Ê±ÉB +ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ, Ê´É¶Éä¹É °{É ºÉä ºÉIÉ¨É
Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB +ÆSÉ±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè®
|ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ nÉäxÉÉå ºiÉ®Éå {É® Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ +ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå EòÒ
ÊxÉªÉÖÊHò +ÉÊn*

5. ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® Eäò ¨ÉÖqÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ÊxÉ´ÉÉ®hÉ ½äiÉÖ +ÉÆiÉÊ®Eò
iÉÆjÉ EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*
Ë±ÉMÉ, VÉÉÊiÉ, xÉº±É, {Én, +ÉÊn ºÉä ÊxÉ®{ÉäIÉ ½ÉäEò® ¤ÉéEò +{ÉxÉä Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå
Eäò Ê±ÉB º´ÉÉºlªÉ|Én +Éè® ºÉÖ®ÊIÉiÉ EòÉªÉÇ{É®Eò ´ÉÉiÉÉ´É®hÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉÉ
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è* <ºÉEäò ºÉÉlÉ ½Ò ¤ÉéEò ̈ Éå ̈ ÉÊ½±ÉÉ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò ªÉÉèxÉ
=i{ÉÒcxÉ ºÉä ¤ÉSÉÉ´É EòÒ xÉÒÊiÉ, ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® EòÒ xÉÒÊiÉ +ÉÊn ̈ ÉÉèVÉÚn ½é*
Eò¨ÉÇSÉÉ®Ò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò Eäò <Æ]ÅÉxÉä]
BSÉ+É®B¨ÉBºÉ {ÉÉä]Ç±É ̈ Éå |ÉnkÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò ̈ ÉÉvªÉ¨É ºÉä
¦ÉÒ +{ÉxÉÒ ËSÉiÉÉ VÉÉÊ½® Eò® ºÉEòiÉä ½é*

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ
´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå

ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB
±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå
ÊxÉ{É]ÉxÉ Eäò Ê±ÉB

±ÉÆÊ¤ÉiÉ

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ
ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ
ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ fÆMÉ ºÉä
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

3 0 1 0

1 0 ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL

¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL ¶ÉÚxªÉ/NIL

ºÉ¦ÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ
ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ fÆMÉ ºÉä
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É ºÉÉè½ÉnÇ{ÉÚhÉÇ iÉ®ÒEäò ºÉä
ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ

Other human rights
related issues

Wages

Forced Labour/
Involuntary Labour

Child Labour

Discrimination at
workplace

¤ÉÉvªÉ¸É¨É/+xÉèÊSUEò ¸É¨É

¤ÉÉ±É¸É¨É

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò

+xªÉ ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqä
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7. Mechanisms to prevent adverse consequences to the
complainant in discrimination and harassment cases.

Bank has constituted Internal Complaints Committee at both
Zonal Level and Apex Level at Head Office under the
provisions of POSH Act, 2013.

Bank also has Grievance Redressal Officers appointed both
at Zonal and Head Office levels for resolution of Grievances
of Specially Abled employees.

8. Do human rights requirements form part of your business
agreements and contracts? (Yes/No)

Yes, to the extent required as per relevant laws.

% of your plants and offices that were assessed(by entity or
statutory authorities orthird parties)

¤ÉÉ±É¸É¨É / Child Labour ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

¤ÉÉvªÉ/ +xÉèÊSUEò ¸É¨É/ Forced/involuntary Labour ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ/ Sexual harassment ¶ÉÚxªÉ/Nil

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É/ Discrimination at workplace ¶ÉÚxªÉ/Nil

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/ Wages ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

+xªÉ / Others ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not Applicable

9. ´É¹ÉÇ ½äiÉÖ +ÉEò±ÉxÉ: / Assessments for the year :

10. Provide details of any corrective actions taken or underway
to address significant risks / concerns arising from the
assessments at Question 9 above.

 Not Applicable

Leadership Indicators

1. Details of a business process being modified / introduced as
a result of addressinghuman rights grievances/complaints.

Bank has formulated the Policy on Prevention of Sexual
Harassment at Workplace and Equal Opportunity Policy. Bank
has also sensitized all employees for observing and protection
of Human Rights in all the walks of their life.

2. Details of the scope and coverage of any Human rights due-
diligence conducted.

The Bank endeavors to maintain a safe and conducive
working environment providing equal opportunities for all
employee of the Bank. Issues related to discrimination based
on gender, nationality, religion, caste, disability, language,
etc. are investigated with proper scrutiny as per the provisions
of the existing polices, laws and regulations

3. Is the premise/office of the entity accessible to differently
abled visitors, as per therequirements of the Rights of Persons
with Disabilities Act, 2016?

7. ¦Éän¦ÉÉ´É +Éè® =i{ÉÒcxÉ Eäò ¨ÉÉ¨É±ÉÉå ¨Éå Ê¶ÉEòÉªÉiÉEòiÉÉÇ Eäò |ÉÊiÉ |ÉÊiÉEÚò±É
{ÉÊ®hÉÉ¨ÉÉå EòÉä ®ÉäEòxÉä ½äiÉÖ ´ªÉ´ÉºlÉÉ*

¤ÉéEò xÉä {ÉÒ+ÉäBºÉBSÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2013 Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ +ÆSÉ±É
ºiÉ® B´ÉÆ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ÊºlÉiÉ ºÉ´ÉÉäÇSSÉ ºiÉ®, nÉäxÉÉå ½Ò ºiÉ®Éå {É®
+ÉÆiÉÊ®Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ºÉÊ¨ÉÊiÉ MÉÊ`öiÉ EòÒ ½è*

¤ÉéEò ¨Éå Ê´É¶Éä¹É °ü{É ºÉä ºÉIÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò
Ê±ÉB +ÆSÉ±É B´ÉÆ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ nÉäxÉÉå ½Ò ºiÉ®Éå {É® Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ
+ÊvÉEòÉ®Ò ÊxÉªÉÖHò ÊEòB MÉB ½é*

8. CªÉÉ ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® +É´É¶ªÉEòiÉÉBÆ +É{ÉEäò ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò ºÉ¨ÉZÉÉèiÉÉå +Éè®
+xÉÖ¤ÉÆvÉÉå EòÉ Ê½ººÉÉ ½é? (½ÉÄ/xÉ½Ó)

VÉÒ ½ÉÄ, ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´ÉÊvÉ Eäò +xÉÖºÉÉ® +É´É¶ªÉEò ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò*

+É{ÉEäò ºÉÆªÉÆjÉÉå +Éè® EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ÊVÉxÉEòÉ ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ lÉÉ (ºÉÆºlÉÉ ªÉÉ ´ÉèvÉÉÊxÉEò +ÊvÉEòÉÊ®ªÉÉå ªÉÉ iÉÒºÉ®ä {ÉIÉ uÉ®É)

10. ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 9 Eäò +´É±ÉÉäEòxÉÉä{É®ÉÆiÉ =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä́ ÉÉ±Éä ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå/
+Ænä¶ÉÉå EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç
EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

 ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå/ {ÉÊ®´ÉänxÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨Éº´É°ü{É
ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ/ ¶ÉÖ° EòÒ VÉÉ ®½Ò ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊªÉEò |ÉÊGòªÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ*

¤ÉéEò xÉä EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ ºÉä ¤ÉSÉÉ´É EòÒ xÉÒÊiÉ +Éè® ºÉ¨ÉÉxÉ
+´ÉºÉ® xÉÒÊiÉ MÉÊ`öiÉ EòÒ ½è* ¤ÉéEò xÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå EòÉä =xÉEäò VÉÒ´ÉxÉ
Eäò ºÉ¦ÉÒ IÉäjÉÉå ¨Éå ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ®Éå EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ +Éè® ºÉÆ®IÉhÉ Eò®xÉä Eäò |ÉÊiÉ
ºÉÖOÉÉ½Ò ¤ÉxÉÉªÉÉ ½è*

2. ªÉÊn EòÉä<Ç ¨ÉÉxÉ´ÉÉÊvÉEòÉ® bÂªÉÚ bä±ÉÒVÉäxºÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½Éä iÉÉä =ºÉEòÒ
´ªÉÉÊ{iÉ B´ÉÆ =ºÉEäò EòÉªÉÇ-IÉäjÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ*

¤ÉéEò +{ÉxÉä ºÉ¦ÉÒ Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉxÉ +´ÉºÉ® näxÉä´ÉÉ±ÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ
iÉlÉÉ EòÉªÉÉÇxÉÖEÚò±É ´ÉÉiÉÉ´É®hÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉxÉä EòÉ |ÉªÉÉºÉ Eò®iÉÉ ½è* Ë±ÉMÉ,
®É¹]ÅÒªÉiÉÉ, vÉ¨ÉÇ, VÉÉÊiÉ, Ê´ÉEò±ÉÉÆMÉiÉÉ, ¦ÉÉ¹ÉÉ, +ÉÊn {É® +ÉvÉÉÊ®iÉ ¦Éän¦ÉÉ´É{É®Eò
¨ÉÖqÉå EòÒ UÉxÉ¤ÉÒxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è, Ê´Ét¨ÉÉxÉ xÉÒÊiÉªÉÉå, Ê´ÉÊvÉ +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ
Eäò |ÉÉ´ÉvÉÉxÉÉå Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ VÉÉÆSÉ ¦ÉÒ Eò®É<Ç VÉÉiÉÒ ½è*

3. CªÉÉ Ên´ªÉÉÆMÉVÉxÉ +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, 2016 EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå Eäò +xÉÖ°ü{É,
ºÉÆºlÉÉ EòÉ {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Ên´ªÉÉÆMÉ +ÉMÉÆiÉÖEòÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖ±É¦É ½è?
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Not Applicable as Bank does not conduct
assessment of value chain partners

ªÉÉèxÉ =i{ÉÒcxÉ/Sexual Harassment

EòÉªÉÇºlÉ±É {É® ¦Éän¦ÉÉ´É/Discrimination at workplace

¤ÉÉ±É¸É¨É/Child Labour

¤ÉÉvªÉ ¸É¨É/+xÉèÊSUEò ¸É¨É/Forced Labour/Involuntary Labour

{ÉÉÊ®¸ÉÊ¨ÉEò/Wages

+xªÉ - EÞò{ÉªÉÉ ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å/Other -please specify

The premises/offices are accessible to differently abled
employees as more than 80% of the branches/offices of the
Bank are being provided with ramps/elevator as per the
requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act,
2016.

4. ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉänÉ®Éå Eäò ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {É® Ê´É´É®hÉ / Details on assessment of value chain partners:

5. Provide details of any corrective actions taken or underway
to address significant risks /concerns arising from the
assessments at Question 4 above.

Not Applicable

Principle 6 :Businesses Should Respect and Make Efforts
to Protect and Restorethe Environment

Essential Indicators

1. EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (VÉÚ±É ªÉÉ MÉÖhÉEòÉå ¨Éå) +Éè® >ðVÉÉÇ EòÒ iÉÒμÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ:/
Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity :

Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency?- No

+xªÉ |ÉEòÉ® ºÉä ºÉIÉ¨É Eò¨ÉÇSÉÉÊ®ªÉÉå Eäò Ê±ÉB {ÉÊ®ºÉ®/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ |É´Éä¶É
ºÉÖ±É¦É ½é, SÉÚÄÊEò ¤ÉéEò Eäò 80% ºÉä VªÉÉnÉ ¶ÉÉJÉÉ+Éå/EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå ¨Éå ®è¨{É/
BÊ±É´Éä]® ={É±É¤vÉ Eò®ÉB MÉB ½é, VÉÉä ÊEò Ên´ªÉÉÆMÉVÉxÉ +ÊvÉEòÉ® +ÊvÉÊxÉªÉ¨É
2016 EòÒ +{ÉäIÉÉ+Éå Eäò +xÉÖ°ü{É ½è*

% of value chain partners (by value of
business done with such partners) that

were assessed

¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉänÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ºÉÉZÉänÉ®Éå Eäò
ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) ÊVÉxÉEòÉ

¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½è CªÉÉåÊEò ¤ÉéEò ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ¦ÉÉMÉÒnÉ®Éå EòÉ
¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ xÉ½Ó Eò®iÉÉ ½è

5. ={ÉªÉÖÇHò |É¶xÉ 4 Eäò +´É±ÉÉäEòxÉÉä{É®ÉÆiÉ =i{ÉxxÉ ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå/ +Ænä¶ÉÉå
EòÉä nÚ® Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ
Ê´É´É®hÉ nå*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

ÊºÉrÉÆiÉ 6 :´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä {ÉªÉÉḈ É®hÉ EòÉ ºÉ¨¨ÉÉxÉ Eò®iÉä ½ÖB <ºÉEòÒ ®IÉÉ +Éè®
{ÉÖxÉºlÉÉÇ{ÉxÉÉ ½äiÉÖ |ÉªÉÉºÉ Eò®xÉÉ SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è? - xÉ½Ó

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

EÖò±É Ê¤ÉVÉ±ÉÒ JÉ{ÉiÉ (B)/Total electricity consumption (A) 42700000 VÉÚ±É/Joules 42230000 VÉÚ±É/Joules

EÖò±É <ÈvÉxÉ JÉ{ÉiÉ (¤ÉÒ)/Total fuel consumption (B) 999128 VÉÚ±É/Joules 1046846 VÉÚ±É/Joules

+xªÉ »ÉÉäiÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä >ðVÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (ºÉÒ)
Energy consumption through other sources (C) ¶ÉÚxªÉ/Nil ¶ÉÚxªÉ/Nil

EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (B+¤ÉÒ+ºÉÒ)
Total energy consumption (A+B+C) 43699128 VÉÚ±É/Joules 43376806 VÉÚ±É/Joules

Given the nature of business, energy
consumption/turnover is negligible.

Energy intensity per rupee of turnover
(Total energy consumption/
turnover in rupees)

]xÉÇ+Éä´É® Eäò |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä >ðVÉÉÇ iÉÒμÉiÉÉ
(EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ/¯û{ÉªÉä ¨Éå {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ ]xÉÇ+Éä´É®)

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, >ðVÉÉÇ EòÒ
JÉ{ÉiÉ/EòÉ®Éä¤ÉÉ® xÉMÉhªÉ ½è*
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2. Does the entity have any sites / facilities identified as
designated consumers (DCs) under the Performance,
Achieve and Trade (PAT) Scheme of the Government of
India? (Y/N) Ifyes, disclose whether targets set under the
PAT scheme have been achieved. In case targetshave not
been achieved, provide the remedial action taken, if any.

 Not Applicable

3. Provide details of the following disclosures related to water.

Bank's usage of water is restricted to human consumption
purposes only. Efforts have been made to ensure that water
is consumed judiciously in the office premises. Bank ensures
that the domestic waste (sewage) from office and branches
are not let into water bodies.

4. Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid
Discharge? If yes, provide detailsof its coverage and
implementation.

 Not Applicable

5. Please provide details of air emissions (other than GHG
emissions) by the Bank:

<ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è? - xÉ½Ó
Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? - No

2. CªÉÉ ¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® EòÒ ÊxÉ¹{ÉÉnxÉ, ={É±ÉÊ¤vÉ +Éè® ´ªÉÉ{ÉÉ® ({ÉÒB]Ò)
ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ xÉÉÊ¨ÉiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå (bÒºÉÒ) Eäò °ü{É ̈ Éå {É½SÉÉxÉÒ MÉ<Ç
EòÉä<Ç ºÉÉ<]/ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÆ ½é? (½ÉÆ/xÉ½Ó) ªÉÊn ½ÉÆ iÉÉä |ÉEò] Eò®å ÊEò CªÉÉ
{ÉÒB]Ò ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ ±ÉIªÉÉå EòÉä |ÉÉ{iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è* ªÉÊn
±ÉIªÉ |ÉÉ{iÉ xÉ½Ó ÊEòB MÉB ½é, iÉÉä EòÒ MÉ<Ç ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç, ªÉÊn
EòÉä<Ç ½Éä EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

 ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

3. VÉ±É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉEò]xÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

¤ÉéEò ̈ Éå VÉ±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ̈ ÉÉxÉ´ÉÒªÉ JÉ{ÉiÉ Eäò |ÉªÉÉäVÉxÉ iÉEò ½Ò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è*
ªÉ½ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®xÉä Eäò |ÉªÉÉºÉ ÊEòB MÉB ½é ÊEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ {ÉÊ®ºÉ®Éå ¨Éå
{ÉÉxÉÒ ºÉ¨ÉÖÊSÉiÉ °ü{É ºÉä ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉB* ¤ÉéEò ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ Eò®iÉÉ ½è
ÊEò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +Éè® ¶ÉÉJÉÉ+Éå EòÉ PÉ®ä±ÉÚ EòSÉ®É(ºÉÒ´ÉäVÉ) VÉ±ÉÉ¶ÉªÉÉå ¨Éå xÉ
UÉäc ÊnªÉÉ VÉÉB*

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ xÉä ¶ÉÚxªÉ iÉ®±É |É´ÉÉ½ ½äiÉÖ EòÉä<Ç |ÉhÉÉ±ÉÒ ±ÉÉMÉÚ EòÒ ½è? ªÉÊn
½ÉÆ, iÉÉä <ºÉEäò ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉxÉ +Éè® EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

 ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

5. EÞò{ÉªÉÉ ¤ÉéEò uÉ®É ´ÉÉªÉÖ =iºÉVÉÇxÉ (VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ) EòÉ
Ê´É´É®hÉ nå :

¨ÉÉxÉnÆb/Parameter <EòÉ<Ç/Unit 2022-23 2021-22

BxÉ+ÉäBCºÉ / NOx

EòÊhÉEòÒªÉ {ÉnÉlÉÇ ({ÉÒB¨É) / Particulate matter (PM)

ºlÉÉªÉÒ VÉèÊ´ÉEò |ÉnÚ¹ÉEò ({ÉÒ+Éä{ÉÒ) / Persistent organic pollutants (POP)

´ÉÉ¹{É¶ÉÒ±É EòÉ¤ÉÇÊxÉEò ªÉÉèÊMÉEò (´ÉÒ+ÉäºÉÒ) / Volatile organic compounds (VOC)

JÉiÉ®xÉÉEò ´ÉÉªÉÖ |ÉnÚ¹ÉEò (BSÉB{ÉÒ) / Hazardous air pollutants (HAP)

+xªÉ- EÞò{ÉªÉÉ ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å / Others - please specify

Given the nature of business, the air
emission (other than GHG emission) is not
material to us.

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, ́ ÉÉªÉÖ =iºÉVÉÇxÉ
(VÉÒBSÉVÉÒ =iºÉVÉÇxÉ Eäò +±ÉÉ´ÉÉ) ½¨ÉÉ®ä Ê±ÉB ̈ É½i´É{ÉÚhÉÇ
xÉ½Ó ½è*
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¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

Waste generated/Recycled (in metric tonnes)

Plastic waste (A)

<Ç-+{ÉÊ¶É¹] (¤ÉÒ)/E-waste (B)

VÉè´É ÊSÉÊEòiºÉÒªÉ +{ÉÊ¶É¹] (ºÉÒ)/Bio-medical waste (C)

Construction and Demolition waste (D)

¤Éè]®Ò +{ÉÊ¶É¹] (<Ç)/Battery waste (E)

®äÊbªÉÉävÉ¨ÉÔ +{ÉÊ¶É¹] (B¡ò)/Radioactive Waste (F)

Other Hazardous waste , if any

Other non-Hazardous waste , if any

EÖò±É/Total

Being a banking entity and not engaged in
any manufacturing or factory related
activities, the emission of effluent gases is
significantly less. However, Bank has
provided vehicles to the top executives and
whole time Directors of the Bank which
would be causing emissions. To mitigate
this, Bank is carrying out periodic servicing
of Bank's vehicle to minimize the pollution
caused.

6. OÉÒxÉ ½É=ºÉ MÉèºÉ =iºÉVÉÇxÉ (ºEòÉä{É1 +Éè® ºEòÉä{É2 =iºÉVÉÇxÉ) +Éè® <ºÉEòÒ iÉÒμÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå* /
Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter <EòÉ<Ç / Unit 2022-23 2021-22

Total Scope 1 emissions (Break-up of the GHG
into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Total Scope 2 emissions (Break-up of the GHG
into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if available)

Total Scope 1 and Scope 2 emissions
per rupee of turnover

Metric tonnes of
CO2 equivalent

Metric tonnes of
CO2 equivalent

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an externalagency? No
7. Does the entity have any project related to reducing Green

House Gas emission?

Not Applicable
8. <EòÉ<Ç uÉ®É +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É´É®hÉ nå: / Provide details related to waste management by the entity :

Diverse methods from captive disposal to tie ups with
local bodies for plastic waste management.

EÖò±É ºEòÉä{É 1 =iºÉVÉÇxÉ (GHG EòÉ CO2, CH4, N2O, HFCs,
PFCs, SF6, NF3 ¨Éå Ê´É¦ÉÉVÉxÉ, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä)

¨ÉÒÊ] ÅEò ]xÉ CO2
ºÉ¨ÉiÉÖ±ªÉ

¨ÉÒÊ] ÅEò ]xÉ CO2
ºÉ¨ÉiÉÖ±ªÉ

BEò ¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ Ê´ÉÊxÉ¨ÉÉÇhÉ
ªÉÉ ¡èòC]®Ò ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå ºÉÆ±ÉMxÉ xÉ ½ÉäxÉä Eäò
SÉ±ÉiÉä B}±ÉÖBÆ] MÉèºÉÉå EòÉ =iºÉVÉÇxÉ ¤É½ÖiÉ Eò¨É ½è*
½É±ÉÉÆÊEò ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä ¶ÉÒ¹ÉÇ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå +Éè®
{ÉÚhÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÉä ́ ÉÉ½xÉ |ÉnÉxÉ ÊEòB ½é ÊVÉxÉºÉä
=iºÉVÉÇxÉ ½ÉäiÉÉ ½è* <ºÉEäò ÊxÉ®ÉEò®hÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò
ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® ¤ÉéEò ́ ÉÉ½xÉÉå EòÒ ºÉÊ´ÉÇËºÉMÉ Eò®ÉiÉÉ ½è
iÉÉÊEò =xÉEòÉ |ÉnÚ¹ÉhÉ xªÉÚxÉiÉ¨É ®½ä*

EÖò±É ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ (GHG EòÉ CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3 ¨Éå Ê´É¦ÉÉVÉxÉ, ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä)

]xÉÇ+Éä´É® Eäò |ÉÊiÉ ¯û{ÉªÉä {É® EÖò±É ºEòÉä{É 1 +Éè®
ºEòÉä{É 2 =iºÉVÉÇxÉ

xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?- xÉ½Ó

7. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ OÉÒxÉ ½É=ºÉ MÉèºÉ =iºÉVÉÇxÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ºÉä
ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ EòÉä<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ½è?
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹]/{ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEò®hÉ (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå)

{±ÉÉÊº]Eò +{ÉÊ¶É¹] (B) {±ÉÉÊº]Eò +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò Ê±ÉB ºlÉÉxÉÒªÉ ÊxÉEòÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ MÉ`öVÉÉäc
Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EèòÊ{]´É ÊxÉ{É]ÉxÉ ºÉä ±ÉäEò® Ê´ÉÊ´ÉvÉ iÉ®ÒEäò*

Owing to the nature of the business,
 this is not directly applicable.

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ Eäò EòÉ®hÉ, ªÉ½ |ÉiªÉIÉ °ü{É
ºÉä ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ +Éè® Ê´Év´ÉÆºÉ +{ÉÊ¶É¹] (bÒ)

+xªÉ JÉiÉ®xÉÉEò +{ÉÊ¶É¹], ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä

+xªÉ MÉè®-JÉiÉ®xÉÉEò +{ÉÊ¶É¹], ªÉÊn EòÉä<Ç ½Éä
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For each category of waste generated, total waste recovered through recycling,
re-using or other recovery operations (in metric tonnes)

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of
disposal method (in metric tonnes)

+{ÉÊ¶É¹] EòÒ ¸ÉähÉÒ/Category of Waste

(i) {ÉÖxÉxÉḈ ÉÒxÉÒEÞòiÉ/Recycled

(ii) {ÉÖxÉ: ={É¦ÉÖHò/Re-Used

(iii) +xªÉ {ÉÖxÉ|ÉÉÇÊ{iÉ Ê´ÉEò±{É/Other recovery options

EÖò±É/Total

+{ÉÊ¶É¹] EòÒ ¸ÉähÉÒ/Category of Waste

(i) ¦Éº¨ÉÒEò®hÉ/Incineration

(ii) ±ÉébÊ¡òË±ÉMÉ/Landfilling

(iii) +xªÉ ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ  ÊxÉ{É]ÉxÉ/Other disposal operations

EÖò±É/Total

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ / FY 2021-22

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not  Applicable

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not  Applicable

Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? No

9. Briefly describe the waste management practices adopted
in your establishments. Describe the strategy adopted by
your company to reduce usage of hazardous and toxic
chemicals in your products and processes and the practices
adopted to manage such wastes.

Given the nature of the business, no hazardous and toxic
chemicals used in operations. For waste management
practices, refer Principle 2 (Essential Indicator-Point 3)

10. If the entity has operations/offices in/around ecologically
sensitive areas (such as national parks, wildlife sanctuaries,
biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests,
coastal regulation zones etc.) where environmental approvals
/ clearances are required, please specify details.

Not Applicable. The Bank does not have any facilities in /
around ecologically sensitive areas and as such no special
environmental approvals / clearances are required.

11. Details of environmental impact assessments of projects
undertaken by the entity based on applicable laws,in the
current financial year.

Not Applicable.

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹] EòÒ |ÉiªÉäEò ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB, {ÉÖxÉSÉÇGòhÉ, {ÉÖxÉ: ={ÉªÉÉäMÉ ªÉÉ +xªÉ {ÉÖxÉ|ÉÉÇÎ{iÉ EòÉªÉÉäÈ
(¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉÉ{iÉ EÖò±É +{ÉÊ¶É¹]

=i{ÉxxÉ +{ÉÊ¶É¹] EòÒ |ÉiªÉäEò ¸ÉähÉÒ Eäò Ê±ÉB, ÊxÉ{É]ÉxÉ Ê´ÉÊvÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ uÉ®É ÊxÉ{É]ÉªÉÉ
MÉªÉÉ EÖò±É +{ÉÊ¶É¹] (¨ÉÒÊ]ÅEò ]xÉ ¨Éå)

xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?- xÉ½Ó

9. +{ÉxÉä ºÉÆºlÉÉxÉ ¨Éå +{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉ ºÉÆIÉä{É
¨Éå ´ÉhÉÇxÉ Eò®å* +É{ÉEäò =i{ÉÉnÉå +Éè® |ÉÊGòªÉÉ+Éå ¨Éå JÉiÉ®xÉÉEò +Éè®
VÉ½®Ò±Éä ®ºÉÉªÉxÉÉå Eäò ={ÉªÉÉäMÉ EòÉä Eò¨É Eò®xÉä ½äiÉÖ +É{ÉEòÒ EÆò{ÉxÉÒ uÉ®É
+{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç ®hÉxÉÒÊiÉ +Éè® BäºÉä +{ÉÊ¶É¹] |É¤ÉÆvÉxÉ ½äiÉÖ +{ÉxÉÉ<Ç MÉ<Ç
EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*
EòÉ®Éä¤ÉÉ® EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, |ÉSÉÉ±ÉxÉÉå ¨Éå EòÉä<Ç ¦ÉÒ ½ÉÊxÉEòÉ®Eò
+Éè® Ê´É¹ÉÉHò ®ºÉÉªÉxÉ ={ÉªÉÉäMÉ xÉ½Ó ÊEòB VÉÉiÉä ½é* EòSÉ®É |É¤ÉÆvÉxÉ ®ÒÊiÉªÉÉå
Eäò Ê±ÉB ÊºÉrÉÆiÉ 2 näJÉå (+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò-Ë¤ÉnÖ 3) *

10. EÞò{ÉªÉÉ Ê´ÉÊxÉÊnÇ¹] Eò®å, ªÉÊn <EòÉ<Ç Eäò {ÉÉºÉ {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEò °ü{É ºÉä
ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå (VÉèºÉä ®É¹]ÅÒªÉ =tÉxÉÉå,´ÉxªÉVÉÒ´É +¦ªÉÉ®hªÉ, VÉè´É¨ÉÆb±É
ÊxÉSÉªÉ (½É]ÂºÉ{ÉÉè]), +ÉpÇ¦ÉÚÊ¨É, VÉèÊ´ÉEò ´ÉèÊ´ÉvªÉ +ÊiÉIÉäjÉ, ´ÉxÉ, iÉ]ÒªÉ
Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ IÉäjÉ +ÉÊn ) VÉ½ÉÆ {ÉªÉÉḈ É®hÉÒªÉ +xÉÖ̈ ÉÉänxÉ/¨ÉÆVÉÚ®Ò EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ
½è, ¨Éå / Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ/ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ½é*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* ¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEòÒªÉ oÊ¹] ºÉä ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå ̈ Éå/
Eäò +ÉºÉ{ÉÉºÉ EòÉä<Ç ºÉÖÊ´ÉvÉÉBÄ xÉ½Ó ½é, Ê±É½ÉWÉÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ iÉ®½ Eäò
{ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +xÉÖ¨ÉÉänxÉÉå/+xÉÖ¨ÉÊiÉªÉÉå EòÒ VÉ°ü®úiÉ xÉ½Ó ½è*

11. SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå |ÉªÉÉäVªÉ Ê´ÉÊvÉªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® <EòÉ<Ç uÉ®É
¶ÉÖ° EòÒ MÉ<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ |É¦ÉÉ´É Eäò +ÉEò±ÉxÉ EòÉ
¤ªÉÉè®É*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
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From renewable sources
EÖò±É Ê¤ÉVÉ±ÉÒ JÉ{ÉiÉ (B)
Total electricity consumption (A)

EÖò±É <ÈvÉxÉ JÉ{ÉiÉ (¤ÉÒ)
Total fuel consumption (B)

+xªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä >ðVÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (ºÉÒ)
Energy consumption through other sources (C)

xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä EÖò±É >ðVÉÉÇ JÉ{ÉiÉ (B+¤ÉÒ+ºÉÒ)
Total energy consumed from renewable sources (A+B+C)

MÉè®-xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä
From non-renewable sources

EÖò±É Ê¤ÉVÉ±ÉÒ JÉ{ÉiÉ (bÒ)
Total electricity consumption (D) 42700000 VÉÚ±É/Joules 42230000 VÉÚ±É/Joules

EÖò±É <ÈvÉxÉ JÉ{ÉiÉ (<Ç)
Total fuel consumption (E) 999128 VÉÚ±É/Joules 1046806 VÉÚ±É/Joules

+xªÉ »ÉÉäiÉÉå Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä >ðVÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (B¡ò)
Energy consumption through other sources (F)

MÉè®-xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä JÉ{ÉiÉ EÖò±É >VÉÉÇ (bÒ+<Ç+B¡ò)
Total energy consumed from non-renewable sources (D+E+F) 43699128 VÉÚ±É/Joules 43376806 VÉÚ±É/Joules

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? No

12. Is the entity compliant with the applicable environmental law/
regulations/ guidelines in India; such as theWater (Prevention
and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of
Pollution) Act, EnvironmentProtection Act and Rules
thereunder (Y/N). If not, provide details of all such non-
compliances.

Given the nature of business, Bank is in compliance with
applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India,
to the extent applicable to the Bank.

Leadership Indicators

1. Provide break-up of the total energy consumed (in Joules
or multiples) from renewable and non-renewable
sources, in the following format:

¶ÉÚxªÉ / Nil

¶ÉÚxªÉ / Nil¶ÉÚxªÉ / Nil

12. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ¦ÉÉ®iÉ ̈ Éå ±ÉÉMÉÚ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ EòÉxÉÚxÉ /ÊxÉªÉ¨ÉÉå /Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå; VÉèºÉä
VÉ±É (|ÉnÚ¹ÉhÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ +Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ) +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, ́ ÉÉªÉÖ (|ÉnÚ¹ÉhÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ
+Éè® ÊxÉªÉÆjÉhÉ) +ÊvÉÊxÉªÉ¨É, {ÉªÉÉÇ´É®hÉ ºÉÆ®IÉhÉ +ÊvÉÊxÉªÉ¨É +Éè® =ºÉ¨Éå
ÊxÉÊ½iÉ ÊxÉªÉ¨ÉÉå EòÉ +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò®iÉÒ ½è; (½ÉÆ/xÉ½Ó)* ªÉÊn xÉ½Ó, iÉÉä BäºÉä
ºÉ¦ÉÒ MÉè®-+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ EòÉä näJÉiÉä ½ÖB, ¤ÉéEò {É® |ÉªÉÉäVªÉ ºÉÒ¨ÉÉ iÉEò, ½¨ÉÉ®É
¤ÉéEò ¦ÉÉ®iÉ ¨Éå |ÉªÉÉäVªÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉ/Ê´ÉÊxÉªÉ¨ÉxÉ/Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå EòÉ
+xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ Eò® ®½É ½è*

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ |ÉÉ°ü{É ¨Éå xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ +Éè® MÉè®-xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä
EÖò±É >VÉÉÇ EòÒ JÉ{ÉiÉ (VÉÚ±É ªÉÉ MÉÖhÉEòÉå ¨Éå) EòÉ Ê´É´É®hÉ nå* :

xÉ´ÉÒEò®hÉÒªÉ »ÉÉäiÉÉå ºÉä

xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?- xÉ½Ó
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i) ºÉiÉ½Ò VÉ±É EòÉä / To Surface water
- EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment

- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

ii) ¦ÉÚ VÉ±É EòÉä / To Groundwater
-   EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

iii) ºÉ¨ÉÖpÒ VÉ±É EòÉä / To Seawater
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å

    - with treatment-please specify level of treatment

iv) iÉÞiÉÒªÉ {ÉIÉ EòÉä |ÉäÊ¹ÉiÉ / Sent to third-parties
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

v) +xªÉ / Others
-    EòÉä<Ç ={ÉSÉÉ®ú xÉ½Ó / No treatment
- |É¤ÉÆvÉxÉ Eäò ºÉÉlÉ - EÞò{ÉªÉÉ ={ÉSÉÉ®ú EòÉ ºiÉ® ÊxÉÊnÇ¹] Eò®å
- with treatment-please specify level of treatment

Ê´ÉºÉÊVÉÇiÉ EÖò±É VÉ±É (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)
Total water discharged (in kilolitres)

¨ÉÉxÉnÆb / Parameter Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

ÊxÉÊnÇ¹] ºlÉÉxÉ +Éè® ÊxÉ°ü{ÉhÉ ºiÉ® Eäò +xÉÖºÉÉ® VÉ±É |É´ÉÉ½ (ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå)
Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

3. Water withdrawal, consumption and discharge in areas of
water stress (in kilolitres): Not applicable.

Being a banking entity, water consumptionis limited to office
and personalusage only.

4. Please provide details of total Scope 3 emissions & its
intensity

Not applicable. Being a banking entity and not engaged in
any manufacturing or factory related activities, the emission
of effluent gases is significantly less. However, Bank has
provided vehicles to the top executives and whole time
Directors of the Bank which would be causing emissions. To
mitigate this, Bank is carrying out periodic servicing of Bank's
vehicle to minimize the pollution caused.

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? NA

2.  »ÉÉÊ´ÉiÉ VÉ±É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Ê´É´É®hÉ |ÉnÉxÉ Eò®å: ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó /
Provide the following details related to water discharged:Not Applicable

xÉÉä]: <ÆÊMÉiÉ Eò®å ÊEò CªÉÉ ÊEòºÉÒ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É EòÉä<Ç º´ÉiÉÆjÉ +ÉEò±ÉxÉ/¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ/+É¶´ÉÉºÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è?- ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

3. VÉ±É EòÒ Eò¨ÉÒ ´ÉÉ±Éä IÉäjÉÉå ¨Éå {ÉÉxÉÒ EòÒ ÊxÉEòÉºÉÒ, JÉ{ÉiÉ +Éè® ÊxÉ´ÉÇ½xÉ
(ÊEò±ÉÉä±ÉÒ]® ¨Éå): ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó*

¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä VÉ±É EòÒ JÉ{ÉiÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ Eäò +Éè® ́ ªÉÊHòMÉiÉ
={ÉªÉÉäMÉ iÉEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ ½è*

4.  EÞò{ÉªÉÉ ºEòÉä{É 3 ºÉä EÖò±É =iºÉVÉÇxÉ +Éè® <ºÉEòÒ iÉÒμÉiÉÉ EòÉ Ê´É´É®hÉ nå

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* ¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ Ê´ÉÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ªÉÉ ¡èòC]®Ò
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå ¨Éå ºÉÆ±ÉMxÉ xÉ ½ÉäxÉä Eäò SÉ±ÉiÉä B}±ÉÖBÆ] MÉèºÉÉå EòÉ
=iºÉVÉÇxÉ xÉ Eäò ¤É®É¤É® ½è* ½É±ÉÉÆÊEò ¤ÉéEò xÉä +{ÉxÉä ¶ÉÒ¹ÉÇ EòÉªÉÇ{ÉÉ±ÉEòÉå +Éè®
{ÉÚhÉÇEòÉÊ±ÉEò ÊxÉnä¶ÉEòÉå EòÉä ´ÉÉ½xÉ |ÉnÉxÉ ÊEòB ½é ÊVÉxÉºÉä =iºÉVÉÇxÉ ½ÉäiÉÉ
½è* <ºÉEäò ÊxÉ®ÉEò®hÉ Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® ¤ÉéEò ´ÉÉ½xÉÉå EòÒ
ºÉÊ´ÉÇËºÉMÉ Eò®ÉiÉÉ ½è iÉÉÊEò =xÉEòÉ |ÉnÚ¹ÉhÉ xªÉÚxÉiÉ¨É ®½ä*
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5. With respect to the ecologically sensitive areas reported at
Question 10 of Essential Indicators above, provide details of
significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity
in such areas along-with prevention and remediation activities.

Not applicable

6. If the entity has undertaken any specific initiatives or used
innovative technology or solutions to improve resource
efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent
discharge / waste generated, please provide details of the
same as well as outcome of such initiatives.

Not applicable

7. Does the entity have a business continuity and disaster
management plan? Give details in 100 words/ web link

Bank has a Board approved Business Continuity Policy (BCP)
whichprimarily serves as insurance against disasters. BCP
includes standards and procedures to ensure continuity,
resumption and recovery of critical business processes, at
an agreed level and limit the impact of the disaster on people,
processes and infrastructure or to minimize the operational,
financial, legal, reputational and other material consequences
arising from such a disaster.

There are various threats and vulnerabilities to which banking
entities are exposed. There could be natural disasters,
intentional disasters, IT related disasters, disaster due to
human errors resulting in disruption of business.

The Disaster Recovery Plan (DRP) for IT Systems shall be
an integral part of the BCP, covering the strategic and
operational framework of the people, processes and
infrastructure in the event of disasters in IT environment.

8. Disclose any significant adverse impact to the environment,
arising from the value chain of the entity. What mitigation or
adaptation measures have been taken by the entity in this
regard.
Not applicable

9. Percentage of value chain partners (by value of business
done with such partners) that were assessed for
environmental impacts.

Not applicable

5. ={ÉªÉÖÇHò +É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEòÉå Eäò |É¶xÉ 10 ̈ Éå Ê®{ÉÉä]Ç ÊEòB MÉB {ÉÉÊ®ÊºlÉÊiÉEò
°ü{É ºÉä ºÉÆ´ÉänxÉ¶ÉÒ±É IÉäjÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå, ®ÉäEòlÉÉ¨É +Éè® ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ BäºÉä IÉäjÉÉå ¨Éå VÉè´ÉÊ´ÉÊ´ÉvÉiÉÉ {É® ºÉÆºlÉÉ Eäò
|ÉiªÉIÉ +Éè® +|ÉiªÉIÉ ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ |É¦ÉÉ´É EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

6. ªÉÊn ºÉÆºlÉÉ xÉä EòÉä<Ç Ê´ÉÊ¶É¹] {É½±É EòÒ ½è ªÉÉ ºÉÆºÉÉvÉxÉ nIÉiÉÉ ¨Éå ºÉÖvÉÉ®
½äiÉÖ xÉ´ÉÒxÉ |ÉÉètÉäÊMÉEòÒ ªÉÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ ½è, ªÉÉ =iºÉVÉÇxÉ
/ ¤ÉÊ½:»ÉÉ´É ÊxÉ´ÉÇ½xÉ / +{ÉÊ¶É¹] =i{ÉxxÉ ½ÉäxÉä Eäò EòÉ®hÉ |É¦ÉÉ´É EòÉä Eò¨É
ÊEòªÉÉ ½è iÉÉä EÞò{ÉªÉÉ <ºÉ iÉ®½ EòÒ {É½±É Eäò {ÉÊ®hÉÉ¨É Eäò ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ
Ê´É´É®hÉ nå*
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

7. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ ºÉÉiÉiªÉ +Éè® +É{ÉnÉ |É¤ÉÆvÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ½è?
100 ¶É¤nÉå/´Éä¤ÉË±ÉEò ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*

¤ÉéEò ̈ Éå ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É Eäò uÉ®É +xÉÖ̈ ÉÉäÊniÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ® ÊxÉ®ÆiÉ®iÉÉ xÉÒÊiÉ(¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ)
½è VÉÉä |É¨ÉÖJÉiÉ: +É{ÉnÉ+Éå Eäò ºÉ¨ÉªÉ ºÉ½þÉªÉEò ½þÉäiÉÒ ½è* ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ ¨Éå BEò
º´ÉÒEòÉªÉÇ ºiÉ® {É® BäºÉä ̈ ÉÉxÉEò +Éè® |ÉÊGòªÉÉBÄ ¶ÉÉÊ¨É±É ½é ÊVÉxÉºÉä ÊxÉ®ÆiÉ®iÉÉ,
{ÉÖxÉ: +É®Æ¦É +Éè® ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ EòÉ®Éä¤ÉÉ® |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÒ ¤É½É±ÉÒ ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ
EòÒ VÉÉ ºÉEäò +Éè® VÉxÉiÉÉ, |ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® +ÉvÉÉ®-ºÉÆ®SÉxÉÉ {É® +É{ÉnÉ Eäò
|É¦ÉÉ´É EòÉä ºÉÒÊ¨ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò +lÉ´ÉÉ <ºÉ |ÉEòÉ® EòÒ +É{ÉnÉ ºÉä
=¦É®xÉä´ÉÉ±ÉÒ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ, Ê´ÉkÉÒªÉ, Ê´ÉÊvÉEò, |ÉÊiÉ¹`öÉVÉxªÉ B´ÉÆ +xªÉ
iÉk´ÉMÉiÉ {ÉÊ®ÊºlÉÊiÉªÉÉå EòÉä xªÉÚxÉiÉ¨É {É® ±ÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*

BäºÉä +xÉäEò JÉiÉ®ä +Éè® Eò¨ÉVÉÉäÊ®úªÉÉÄ ½é ÊVÉxÉEòÉ ºÉÉ¨ÉxÉÉ ¤ÉéËEòMÉ ºÉÆºlÉÉ+Éå
EòÉä Eò®xÉÉ {ÉciÉÉ ½è* |ÉÉEÞòÊiÉEò +É{ÉnÉBÆ, <®ÉniÉxÉ +É{ÉnÉBÆ, +É<Ç]Ò
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +É{ÉnÉBÆ, ̈ ÉÉxÉxÉÒªÉ ¦ÉÚ±ÉÉå Eäò EòÉ®hÉ ½ÉäxÉä´ÉÉ±ÉÒ +É{ÉnÉBÆ ½Éä ºÉEòiÉÒ
½é ÊVÉxÉEòÒ ´ÉVÉ½ ºÉä EòÉ®Éä¤ÉÉ® EòÉä xÉÖEòºÉÉxÉ ½ÉäiÉÉ ½è*

+É<Ç]Ò |ÉhÉÉÊ±ÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB +É{ÉnÉ ¤ÉSÉÉ´É ªÉÉäVÉxÉÉ(bÒ+É®{ÉÒ) ¤ÉÒºÉÒ{ÉÒ EòÉ
BEò +Ê´É¦ÉÉVªÉ Ê½ººÉÉ ½ÉäMÉÒ, ÊVÉºÉ¨Éå +É<Ç]Ò {ÉÊ®ú´Éä¶É ¨Éå +É{ÉnÉ PÉÊ]iÉ
½ÉäxÉä EòÒ ºÉÚ®iÉ ̈ Éå VÉxÉiÉÉ, |ÉÊGòªÉÉ+Éå +Éè® +ÉvÉÉ®-ºÉÆ®SÉxÉÉ EòÉ EòÉªÉÇxÉÒÊiÉMÉiÉ
B´ÉÆ {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉMÉiÉ fÉÆSÉÉ ºÉÊ¨¨ÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉBMÉÉ*

8. ºÉÆºlÉÉ EòÒ ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉä VÉÊxÉiÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉ {É® {ÉcxÉä ´ÉÉ±Éä ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ
¨É½i´É{ÉÚhÉÇ |ÉÊiÉEÚò±É |É¦ÉÉ´É EòÉä º{É¹] Eò®å* <ºÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ ̈ Éå ºÉÆºlÉÉ uÉ®É CªÉÉ
¶É¨ÉxÉ ªÉÉ +xÉÖEÚò±ÉxÉ ={ÉÉªÉ ÊEòB MÉB ½é*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

9. ¨ÉÚ±ªÉ ¶ÉÞÆJÉ±ÉÉ ºÉÉZÉÒnÉ®Éå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (BäºÉä ºÉÉZÉÒnÉ®Éå Eäò ºÉÉlÉ ÊEòB MÉB
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ Eäò ̈ ÉÚ±ªÉ uÉ®É) ÊVÉxÉEòÉ ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ |É¦ÉÉ´ÉÉå Eäò Ê±ÉB
ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ lÉÉ*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
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c. Provide details of corrective action taken or underway
on any issues related to anticompetitive conduct by the
entity, based on adverse orders from regulatory
authorities.

Not Applicable

Leadership Indicators

1. Details of public policy positions advocated by the entity:

The Bank does not engage in policy advocacy, but is actively
involved in consultation/ discussion forums with the Government
and other bodies in the banking industry.

ºÉÒ. ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå Eäò |ÉÊiÉEÚò±É +Énä¶ÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É®, ºÉÆºlÉÉ
uÉ®É |ÉÊiÉº{ÉvÉÉÇ-Ê´É®ÉävÉÒ +ÉSÉ®hÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ¨ÉÖqä {É® EòÒ
MÉ<Ç ªÉÉ EòÒ VÉÉ ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*

       ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÆºlÉÉ uÉ®É ºÉ¨ÉÊlÉÇiÉ ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò xÉÒÊiÉ EòÒ ÊºlÉÊiÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¤ÉéEò xÉÒÊiÉ EòÒ ´ÉEòÉ±ÉiÉ xÉ½Ó Eò®úiÉÉ ½è, {É®ÆiÉÖ ºÉ®EòÉ® +Éè® ¤ÉéËEòMÉ =tÉäMÉ Eäò
+xªÉ ÊxÉEòÉªÉÉå Eäò ºÉÉlÉ {É®É¨É¶ÉÇ/Ê´ÉSÉÉ®-Ê´É¨É¶ÉÇ ¨Éå ºÉÊGòªÉ °ü{É ºÉä ¦ÉÉMÉ ±ÉäiÉÉ
½è*

Gò.ºÉÆ.

S.No.

1 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéEò ºÉÆPÉ (+É<Ç¤ÉÒB) ®É¹]ÅÒªÉ

Indian Banks Association (IBA) National

2 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ  Ê´Énäù¶ÉÒ ¨ÉÖpùÉ Ê´ÉÊxÉ¨ÉªÉ ´ªÉÉ{ÉÉ®Ò ºÉÆPÉ (B¢ò<ÇbÒB+É<Ç) ®É¹]ÅÒªÉ

Foreign Exchange Dealers Association of India (FEDAI) National

3 Ê¡òCºb <xÉEò¨É ¨ÉxÉÒ ¨ÉÉEæò] BÆb bäÊ®´ÉäÊ]´ºÉ BºÉÉäÊºÉB¶ÉxÉ (B¡ò+É<B¨ÉB¨ÉbÒB) ®É¹]ÅÒªÉ

Fixed Income Money Market and Derivatives Association (FIMMDA) National

4 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ºÉ¨ÉÉ¶ÉÉävÉxÉ ÊxÉMÉ¨É Ê±ÉÊ¨É]äb (ºÉÒºÉÒ+É<ÇB±É) ®É¹]ÅÒªÉ

Clearing Corporation of India Ltd. (CCIL) National

5 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ¤ÉéËEòMÉ +Éè® Ê´ÉkÉ ºÉÆºlÉÉxÉ (+É<Ç+É<Ç¤ÉÒB¢ò) ®É¹]ÅÒªÉ

Indian Institute of Banking and Finance (IIBF) National

6 ¦ÉÉ®iÉÒªÉ ®É¹]ÅÒªÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ ÊxÉMÉ¨É (BxÉ{ÉÒºÉÒ+É<Ç) ®É¹]ÅÒªÉ

National Payment Corporation of India (NPCI) National

7 Ê´ÉkÉÒªÉ ¤ÉåSÉ¨ÉÉEÇò <ÆÊbªÉÉ |ÉÉ<´Éä] Ê±ÉÊ¨É]äb ®É¹]ÅÒªÉ

Financial Benchmarks  India Pvt Ltd National

Name of the trade and industry chambers/
associations

Reach of trade and industry
chambers/ associations

(State/National)

´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå / ºÉÆPÉÉå Eäò xÉÉ¨É
´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉå /ºÉÆPÉÉå EòÉ

¡èò±ÉÉ´É (®ÉVªÉ/®É¹]ÅÒªÉ)

Priniciple 7 : Businesses, When Engaging in Influencing
Public and Regulatory Policy, Should do so in a Manner that
is Responsible and Transparent

Essential Indicators

1. a. Number of affiliations with trade and industry chambers/
associations - Seven

b. List the top trade and industry chambers/ associations
(determined based on the total members of such body)
the entity is a member of/ affiliated to.

ÊºÉrÉÆiÉ 7 : ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò +Éè® Ê´ÉÊxÉªÉÉ¨ÉEò xÉÒÊiÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®xÉä́ ÉÉ±Éä
´ªÉ´ÉºÉÉªÉ =kÉ®nÉÊªÉi´É{ÉÚhÉÇ +Éè® {ÉÉ®n¶ÉÔ iÉ®ÒEäò ºÉä ÊEòB VÉÉxÉä SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. (B) ºÉ¨¤Ér ´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå/ºÉÆPÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ - ºÉÉiÉ

  (¤ÉÒ) ¶ÉÒ¹ÉÇ ´ªÉÉ{ÉÉ® +Éè® =tÉäMÉ ¨ÉÆb±ÉÉå / ºÉÆPÉÉå (BäºÉä ÊxÉEòÉªÉ Eäò EÖò±É
ºÉnºªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® ÊxÉvÉÉÇÊ®iÉ) EòÒ ºÉÚSÉÒ ¤ÉxÉÉBÆ VÉÉä ºÉÆºlÉÉ Eäò
ºÉnºªÉ ½é / ªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ºÉä ºÉÆ¤Ér ½é*
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Being a financial service provider, Bank has been contributing in
bringing the financially deprived citizens into the ambit of formal
banking system and inculcating the saving habit. A total of 124.25
lakhs saving bank accounts opened under "Pradhan Mantri Jan
DhanYojana (PMJDY)" and mobilized deposits of Rs. 5685.23
crore with average balance of Rs. 4575.63 in these savings
accounts.

Bank is providing micro credit facility to unbanked people of the
country through successful implementation of Over Draft Facility
to 3.71 lakhs PMJDY account holders involving aggregate
sanctioned amount of Rs. 74.95 crore.

Following the guidelines of Government of India, Bank has been
providing social security schemes viz. Pradhan Mantri Jeevan
Jyoti Bima Yojna (PMJJBY), Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojna
(PMJBY), Atal Pension Yojna (APY) to unbanked masses and
those working in unorganisedsector . These schemes are
implemented through the bank branches and Business
Correspondent (BC) network.  Under PMJJBY Scheme, 18.57
lakh subscribers are insured and under PMSBY scheme 39.50
lakh subscribers are insured. A total of 8.10 lakh beneficiaries
are enrolled under APY. A total of 9967 claims are settled under
PMJJBY scheme and 1645 claims are settled under PMSBY.

Bank has a strong BC work force of 6916 active BCs to provide
various banking services to citizens in their service areas which
are uncovered by bank branches.

2. Provide information on project(s) for which ongoing
Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being undertaken
by your entity.
Not applicable

3. Describe the mechanisms to receive and redress grievances
of the community.

Not Applicable

4. Percentage of input material (inputs to total inputs by value)
sourced from suppliers

Not applicable

Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉä´ÉÉ|ÉnÉiÉÉ ½ÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä, ¤ÉéEò Ê´ÉkÉÒªÉ °ü{É ºÉä ´ÉÆÊSÉiÉ xÉÉMÉÊ®EòÉå EòÉä
+Éè{ÉSÉÉÊ®Eò ¤ÉéËEòMÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ Eäò nÉªÉ®ä ¨Éå ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®xÉä ¨Éå ªÉÉäMÉnÉxÉ näiÉÉ ®½É
½è +Éè® ¤ÉSÉiÉ EòÒ +ÉniÉ bÉ±É ®½É ½è* EÖò±É 124.25 ±ÉÉJÉ  ¤ÉSÉiÉ ¤ÉéEò JÉÉiÉä
“|ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ VÉxÉ vÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ({ÉÒB¨ÉVÉäbÒ´ÉÉ<Ç)” Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ JÉÉä±Éä MÉB ½é ÊVÉxÉ¨Éå
¯. 5685.23 Eò®Éäc EòÒ VÉ¨ÉÉ®ÉÊ¶É VÉÖ]É<Ç MÉ<Ç ½è +Éè® <xÉ ¤ÉSÉiÉ JÉÉiÉÉå ¨Éå
+ÉèºÉiÉ ¶Éä¹É ¯. 4575.63 EòÉ ®½É ½è*

¤ÉéEò nä¶É EòÒ ¤ÉéEò ®Ê½iÉ VÉxÉiÉÉ EòÉä ºÉÚI¨É @ñhÉ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ |ÉnÉxÉ Eò® ®½Ò ½è*
<ºÉEäò Ê±ÉB 3.71 ±ÉÉJÉ |ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ VÉxÉvÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò JÉÉiÉänÉ®Éå ½äiÉÖ
+Éä´É®bÅÉ}] ºÉÖÊ´ÉvÉÉ EòÉ ºÉ¡ò±É EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå ºÉ¨ÉOÉ
º´ÉÒEÞòiÉ ®ÉÊ¶É ¯. 74.95 Eò®Éäc EòÒ ®½Ò ½è*

¦ÉÉ®iÉ ºÉ®EòÉ® Eäò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ ¨Éå ¤ÉéEò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ºÉÖ®IÉÉ
ªÉÉäVÉxÉÉBÄ ={É±É¤vÉ Eò®ÉiÉÉ ®½É ½è, VÉèºÉä |ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ VÉÒ´ÉxÉ VªÉÉäÊiÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ
ªÉÉäVÉxÉÉ({ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ+É<Ç), |ÉvÉÉxÉ¨ÉÆjÉÒ ºÉÖ®IÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ ªÉÉäVÉxÉÉ ({ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ+É<Ç),
+]±É {Éäx¶ÉxÉ ªÉÉäVÉxÉÉ(B{ÉÒ´ÉÉ<Ç), ªÉä ªÉÉäVÉxÉÉBÆ ºÉä´ÉÉ®Ê½iÉ VÉxÉiÉÉ EòÉä +Éè®
+ºÉÆMÉÊ`öiÉ IÉäjÉ Eäò EòÉ¨ÉMÉÉ®Éå EòÉä nÒ VÉÉiÉÒ ½é* ªÉä ªÉÉäVÉxÉÉBÄ ¤ÉéEò ¶ÉÉJÉÉ+Éå
+Éè® EòÉ®Éä¤ÉÉ® ºÉ½ÉªÉEòÉå(¤ÉÒºÉÒ) Eäò xÉä]´ÉEÇò Eäò VÉÊ®B EòÉªÉÉÇÊx´ÉiÉ EòÒ VÉÉiÉÒ
½é* {ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ 18.57 ±ÉÉJÉ +Æ¶ÉnÉiÉÉ +Éè®
{ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò iÉ½iÉ 39.50 ±ÉÉJÉ +Æ¶ÉnÉiÉÉ ¤ÉÒ¨ÉÉ®ÊIÉiÉ ÊEòB
MÉB ½é* B{ÉÒ´ÉÉ<Ç Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ EÖò±É 8.10 ±ÉÉJÉ ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ xÉÉ¨ÉÉÆEòxÉ ÊEòªÉÉ
MÉªÉÉ ½è* {ÉÒB¨ÉVÉäVÉä¤ÉÒ´ÉÉ<Ç ªÉÉäVÉxÉÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ 9967 nÉ´ÉÉå EòÉ iÉlÉÉ
{ÉÒB¨ÉBºÉ¤ÉÒ´ÉÉ<Ç Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ 1645 nÉ´ÉÉå EòÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è*

¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ 6916 ºÉÊGòªÉ EòÉ®Éä¤ÉÉ® ºÉ½ÉªÉEòÉå(¤ÉÒºÉÒ) EòÉ ºÉ¶ÉHò ¤ÉÒºÉÒ
EòÉªÉÇ ¤É±É ½è VÉÉä xÉÉMÉÊ®EòÉå EòÉä =xÉEäò BäºÉä ºÉä´ÉÉ IÉäjÉÉå ¨Éå ¤ÉéËEòMÉ ºÉä´ÉÉBÄ |ÉnÉxÉ
Eò®iÉÉ ½è VÉÉä ¤ÉéEò ¶ÉÉJÉÉ+Éå Eäò ºÉä´ÉÉ IÉäjÉ Eäò ¤ÉÉ½® ½é*

2. =xÉ {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò nå ÊVÉxÉEäò Ê±ÉB +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ
uÉ®É {ÉÖxÉ´ÉÉÇºÉ +Éè® {ÉÖxÉºlÉÉÇ{ÉxÉ (+É® BÆb +É®) SÉ±ÉÉªÉä VÉÉ ®½ä ½é*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

3. ºÉ¨ÉÖnÉªÉ ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉå |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® =xÉEòÉ ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eò®xÉä ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ
|ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

4. +É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå ºÉä |ÉÉ{iÉ ÊxÉ´ÉäÊ¶ÉiÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ (¨ÉÚ±ªÉ Eäò +ÉvÉÉ®
{É® EÖò±É <xÉ{ÉÖ] Eäò Ê±ÉB <xÉ{ÉÖ])*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

Name and brief
details
of project

SIA
Notification
No.

Date of
notification

Whether conducted
by independent
external agency (Yes
/ No)

Results
communicated in
public domain
(Yes / No)

Relevant
Web link

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ´Éä¤É
Ë±ÉEò

{ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ EòÉ xÉÉ¨É
+É è ® º É Æ Ê I É { i É
Ê´É´É®hÉ

BºÉ+É<ÇB
+ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ
ºÉÆJªÉÉ

+ÊvÉºÉÚSÉxÉÉ EòÒ
ÊiÉÊlÉ

CªÉÉ º´ÉiÉÆjÉ ¤ÉÉ½®Ò BVÉåºÉÒ uÉ®É
ºÉÆSÉÉÊ±ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½è (½ÉÆ/
xÉ½Ó)

{ÉÊ®hÉÉ¨É ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò
bÉä¨ÉäxÉ ¨Éå ={É±É¤vÉ ½è
(½ÉÄ/xÉ½Ó)

Principle 8 Businesses Should Promote Inclusive Growth
and Equitable Development

Essential Indicators

1. Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects
undertaken by the entity based on applicable laws, inthe
current financial year.

ÊºÉrÉÆiÉ 8 : ´ªÉ´ÉºÉÉªÉÉå EòÉä ºÉ¨ÉÉ´Éä¶ÉÒ Ê´ÉEòÉºÉ +Éè® ÊxÉ¹{ÉIÉ =ilÉÉxÉ EòÉä
¤ÉgÉ´ÉÉ näxÉÉ SÉÉÊ½B

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ½äiÉÖ |ÉªÉÉäVªÉ Ê´ÉÊvÉªÉÉå Eäò +ÉvÉÉ® {É® <EòÉ<Ç uÉ®É
¶ÉÖ°  EòÒ MÉ<Ç {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´É Eäò +ÉEò±ÉxÉ (BºÉ+É<ÇB)
EòÉ Ê´É´É®hÉ*
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3. (a) Do you have a preferential procurement policy where you
give preference to purchase from suppliers comprising
marginalized /vulnerable groups?

Not applicable owing to the nature of business.

(b) From which marginalized /vulnerable groups do you
procure?

Not applicable owing to the nature of business.

(c) What percentage of total procurement (by value) does it
constitute?

Not Applicable

4. Details of the benefits derived and shared from the intellectual
properties owned or acquired by your entity (in the current
financial year), based on traditional knowledge.

Not applicable

5. Details of corrective actions taken or underway, based on any
adverse order in intellectual property related disputes wherein
usage of traditional knowledge is involved.

Not applicable

6. Details of Beneficiaries of CSR Projects :

Leadership Indicators

1. Provide details of actions taken to mitigate any negative social
impacts identified in the Social Impact Assessments
(Reference: Question 1 of Essential Indicators above)- Not
applicable

2. Provide the following information on CSR projects undertaken
by your entity in designated aspirational districts as identified
by Government bodies

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |É¦ÉÉ´É +ÉEò±ÉxÉ ̈ Éå ÊSÉÊx½iÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ xÉEòÉ®Éi¨ÉEò ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò
|É¦ÉÉ´ÉÉå EòÉä Eò¨É Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<ªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ nå*
(ºÉÆn¦ÉÇ: ={ÉªÉÖÇHò +É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEòÉå EòÉ |É¶xÉ1) - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

2. ºÉ®EòÉ®Ò ÊxÉEòÉªÉÉå uÉ®É ÊSÉÊx½iÉ xÉÉÊ¨ÉiÉ +ÉEòÉÆIÉÒ ÊVÉ±ÉÉå ¨Éå +{ÉxÉÒ ºÉÆºlÉÉ
uÉ®É ¶ÉÖ° EòÒ MÉ<Ç  ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ¤ÉÉ®ä ¨Éå ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ
VÉÉxÉEòÉ®Ò nå*

3. (B) CªÉÉ +É{ÉEäò {ÉÉºÉ EòÉä<Ç +ÊvÉ¨ÉÉxªÉ JÉ®Òn xÉÒÊiÉ ½è VÉ½ÉÆ +É{É ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ/
ºÉÖ¦Éät ºÉ¨ÉÚ½Éå ´ÉÉ±Éä +É{ÉÚÊiÉÇEòiÉÉÇ+Éå ºÉä JÉ®Òn EòÉä |ÉÉlÉÊ¨ÉEòiÉÉ näiÉä
½é?

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ Eäò EòÉ®hÉ ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

(¤ÉÒ) +É{É ÊEòxÉ ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ/ ºÉÖ¦Éät ºÉ¨ÉÚ½Éå ºÉä JÉ®ÒnÉ®Ò Eò®iÉä ½é?

´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÒ |ÉEÞòÊiÉ Eäò EòÉ®hÉ ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó ½ÉäiÉÉ ½è*

    (ºÉÒ) ªÉ½ EÖò±É JÉ®Òn (¨ÉÚ±ªÉ ºÉä) EòÉ ÊEòiÉxÉÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ ½è?

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

4.  {ÉÉ®Æ{ÉÊ®Eò YÉÉxÉ Eäò +ÉvÉÉ® {É® +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ (SÉÉ±ÉÚ Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ ¨Éå) Eäò
º´ÉÉÊ¨Éi´É ªÉÉ +ÊvÉOÉÊ½iÉ |ÉYÉÉi¨ÉEò ºÉ¨{ÉÊkÉªÉÉå ºÉä |ÉÉ{iÉ +Éè® ºÉÉZÉÉ ÊEòB
MÉB ±ÉÉ¦ÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

5. |ÉYÉÉi¨ÉEò ºÉ¨{ÉÊkÉªÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É´ÉÉnÉå ¨Éå ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ |ÉÊiÉEÚò±É +Énä¶É
Eäò +ÉvÉÉ® {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ SÉ±É ®½Ò ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<ªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ
ÊVÉºÉ¨Éå {ÉÉ®Æ{ÉÊ®Eò YÉÉxÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ¶ÉÉÊ¨É±É ½è*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó

6. ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ+Éå Eäò ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

S.No. CSR Project No. of persons benefitted % of beneficiaries from vulnerable
from CSR Project and marginalized groups

1.

Gò.ºÉÆ.

Renovation/reconstruction work of Shri
Aurobindo School at Rairangpur,
Mayurbhanj District, Odisha

Currently 200 persons
are benefitted.

100%

ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉÒBºÉ+É® {ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ºÉä
±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ ´ªÉÊHòªÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ

ºÉÖ¦Éät ´ÉMÉÇ +Éè® ºÉÒ¨ÉÉÆiÉ ºÉ¨ÉÚ½
Eäò ±ÉÉ¦ÉÉÊlÉÇªÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ

®ÉªÉ®ÆMÉ{ÉÖ®, ¨ÉªÉÚ®¦ÉÆVÉ ÊVÉ±ÉÉ, +ÉäÊb¶ÉÉ ¨Éå ¸ÉÒ +®Ë¤ÉnÉä
ºEÚò±É EòÉ xÉ´ÉÒxÉÒEò®hÉ/{ÉÖxÉÊxÉÇ¨ÉÉÇhÉ EòÉªÉÇ

´ÉiÉÇ¨ÉÉxÉ ¨Éå 200 ´ªÉÊHò ±ÉÉ¦ÉÉÊx´ÉiÉ
½Éä ®½ä ½é*

S. No. State Aspirational District Amount Spent (Rs.)

¶ÉÚxªÉ / Nil

Gò.ºÉÆ. ®ÉVªÉ +ÉEòÉÆIÉÒ ÊVÉ±ÉÉ ´ªÉªÉ EòÒ MÉ<Ç ®ÉÊ¶É(¯.)
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Details of other CSR Activity undertaken by the Bank :

Bank has spended Rs. 10.90 crore during FY 2022-23 on 27
Rural Self Employment Training Institutes (RESTIs) spread
across the country to impart training and skill upgradation of
rural youths geared towards entrepreneurship development.

Bank has spended Rs.25 lakh on Financial Literacy
programme conducted by the Bank.

Bank has provided sponsorship of Rs.5 lakhs to Paralympic
Committee of India for 7th Sub-Junior, Junior & Senior Boccia
National Championship 2022-23 and Nottwil 2023 Grand Prix
- ParaAthletics 2023.

Bank has donated battery operated vehicle of Rs.6.05 lakhs
to PWD students of GangadharMeherUnversity, Sambalpur,
Odisha.

Bank has contributed Rs.3 lakh in Project SaansadAdarsh
Gram Yojana (SAGY) model Anganwadi in Peruvanthanam
and Vathikkudy Gram Panchayat in Idukki district, Kerala

Principle 9 :Businesses should engage with and provide
value to their consumers in a responsible manner

Essential Indicators

1. Describe the mechanisms in place to receive and respond to
consumer complaints andfeedback.

Bank has various mechanisms in place to receive and
address the grievances of various stakeholders and seeking
feedback from customer on their complaints resolution.

To ensure customer grievances are redressed promptly and
effectively, the Bank has put in place a board approved
Grievance Redressal policy. Under this Policy, a customer
can lodge a complaint in writing to a branch, Zonal Office or
Head Office and can obtain an acknowledgement. Complaints
can also be lodged at bank's Call centre on toll free number
18001030123 (UCO Sampark accessible 24/7 basis), email
at hopgr.calcutta@ucobank.co.in , Online Grievances
Redressal System (OGRS)- a web link placed on Bank's
Website which provides the customer with Complaint
Reference Number for tracking status of Complaint.

All Complaints received directly by Branches, Zones, Head
Office and those received from Central/State Governments,
Ministries, Government Departments, Reserve Bank of India,
Members of Parliament and Legislative Councils, IBA, SSM,
etc. either in physical form or by e-mails are being entered in
Online Grievance Redressal System (OGRS) for better
control.

In case the customer is not satisfied with the handling of his
complaint, he/she can contact the General Manager,
Operations & Services Department, Head Office at the
following contact details: Telephone; 033-4455-7977 / 8424
& Email: hosp.cscell@ucobank.co.in

Bank is having Customer Feedback Handling System
integrated with various Digital Channels including UCO
M-Banking Plus App, E-Banking and Chatbot. While sending
SMS/ E-mails to our customers who have done any financial

¤ÉéEò uÉ®É EòÒ VÉÉxÉä́ ÉÉ±ÉÒ +xªÉ ºÉÒBºÉ+É® MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ:

¤ÉéEò xÉä nä¶É¦É® ̈ Éå ¡èò±Éä 27 OÉÉ¨ÉÒhÉ º´É®ÉäVÉMÉÉ® |ÉÊ¶ÉIÉhÉ ºÉÆºlÉÉxÉÉå(+É®ºÉä]Ò)
{É® Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ 2022-23 Eäò nÉè®ÉxÉ ¯.10.90 Eò®Éäc JÉSÉÇ ÊEòB ½é
iÉÉÊEò OÉÉ¨ÉÒhÉ ªÉÖ´ÉÉ EòÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ +Éè® nIÉiÉÉ +tiÉxÉ Eäò VÉÊ®B =tÊ¨ÉiÉÉ
Ê´ÉEòÉºÉ ½äiÉÖ iÉèªÉÉ® ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò*

¤ÉéEò ̈ Éå º´ÉªÉÆ uÉ®É +ÉªÉÉäÊVÉiÉ Ê´ÉkÉÒªÉ ºÉÉIÉ®iÉÉ EòÉªÉÇGò¨ÉÉå {É® ̄ .25 ±ÉÉJÉ
EòÉ JÉSÉÇ ÊEòªÉÉ ½è*

¤ÉéEò xÉä ºÉÉiÉ´ÉÓ ºÉ¤É-VÉÚÊxÉªÉ®, VÉÚÊxÉªÉ® B´ÉÆ ºÉÒÊxÉªÉ® ¤ÉÉìÊCºÉªÉÉ ®É¹]ÅÒªÉ
SÉéÊ{ÉªÉxÉÊ¶É{É 2022-23 iÉlÉÉ xÉÉì]Ê´É±É 2023 OÉèxb Ê|ÉCºÉ- {Éè®ÉBlÉ±ÉäÊ]CºÉ
2023 Eäò Ê±ÉB ¦ÉÉ®iÉ EòÒ {Éè®ÉË±ÉÊ{ÉEò ºÉÊ¨ÉÊiÉ EòÉä ¯.5 ±ÉÉJÉ EòÒ ®ÉÊ¶É
|ÉÉªÉÉäVÉxÉ º´É°ü{É |ÉnÉxÉ EòÒ ½è*

¤ÉéEò xÉä MÉÆMÉÉvÉ® ̈ Éä½® ªÉÚÊxÉ´ÉÊºÉÇ]Ò, ºÉÆ¤É±É{ÉÖ®, +ÉäÊb¶ÉÉ Eäò Ên´ªÉÉÆMÉ Ê´ÉtÉÊlÉÇªÉÉå
EòÉä ¯. 6.05 ±ÉÉJÉ EòÉ ¤Éè]®Ò {ÉÊ®SÉÉÊ±ÉiÉ ´ÉÉ½xÉ nÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è*

¤ÉéEò xÉä <nÖCEòÒ ÊVÉ±ÉÉ, Eäò®±É EòÒ {Éä°ü´ÉlÉxÉ¨É B´ÉÆ ´ÉÊlÉCEÖòbÒ OÉÉ¨É
{ÉÆSÉÉªÉiÉ EòÉä ºÉÉÆºÉn +Én¶ÉÇ OÉÉ¨É ªÉÉäVÉxÉÉ(BºÉBVÉÒ´ÉÉ<Ç) ̈ ÉÉìb±É +ÉÆMÉxÉ´ÉÉcÒ
{ÉÊ®ªÉÉäVÉxÉÉ ¨Éå ¯. 3 ±ÉÉJÉ EòÉ ªÉÉäMÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ ½è*

ÊºÉrÉÆiÉ9 :´ªÉ´ÉºÉÉªÉ EòÉä BEò ÊVÉ¨¨ÉänÉ® iÉ®ÒEäò ºÉä +{ÉxÉä ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå Eäò
ºÉÉlÉ VÉÖcxÉÉ SÉÉÊ½B +Éè® =x½ä +½Ê¨ÉªÉiÉ näxÉÒ SÉÉÊ½B*

+É´É¶ªÉEò ºÉÆEäòiÉEò

1. ={É¦ÉÉäHòÉ ºÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉå +Éè® |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè® |ÉiªÉÖkÉ® näxÉä ½äiÉÖ
ºlÉÉÊ{ÉiÉ |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®å*

¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ Ê½iÉvÉÉ®EòÉå EòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉä |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä +Éè®
=xÉEòÉ ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ Eò®xÉä +Éè® =xÉEòÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå Eäò ºÉ¨ÉÉvÉÉxÉ {É® OÉÉ½EòÉå
ºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ iÉÆjÉ ½é*

¤ÉéEò xÉä ÊxÉnä¶ÉEò ¨ÉÆb±É uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉºiÉÉ®hÉ xÉÒÊiÉ ±ÉÉMÉÚ
EòÒ ½è iÉÉÊEò OÉÉ½Eò Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÉ VÉ±n +Éè® |É¦ÉÉ´ÉÒ |ÉEòÉ® ºÉä ÊxÉºiÉÉ®hÉ
ºÉÖÊxÉÊ¶SÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò* <ºÉ xÉÒÊiÉ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ EòÉä<Ç OÉÉ½Eò ÊEòºÉÒ
¶ÉÉJÉÉ, +ÆSÉ±É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +lÉ´ÉÉ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉä Ê±ÉÊJÉiÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
nVÉÇ Eò® ºÉEòiÉÉ ½è +Éè® =ºÉEòÒ {ÉÉ´ÉiÉÒ {ÉÉ ºÉEòiÉÉ ½è* Ê¶ÉEòÉªÉiÉå ¤ÉéEò Eäò
EòÉì±É ºÉå]® Eäò ]Éä±É £òÒ xÉÆ¤É® 18001030123(SÉÉè¤ÉÒºÉÉå PÉÆ]ä ={É±É¤vÉ
ªÉÚEòÉä ºÉÆ{ÉEÇò), <Ç-¨Éä±É hopgr.calcutta@ucobank.co.in {É®, +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ
Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉºiÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ(+ÉäVÉÒ+É®BºÉ) {É® ¦ÉÒ nVÉÇ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ
½è, VÉÉä ÊEò ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ¨ÉÉèVÉÚn BEò ´Éä¤É Ë±ÉEò ½è, ÊVÉºÉºÉä
OÉÉ½Eò EòÉä Ê¶ÉEòÉªÉiÉ EòÒ +tiÉxÉ ÊºlÉÊiÉ YÉÉiÉ Eò®xÉä ½äiÉÖ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
ºÉÆn¦ÉÇ ºÉÆJªÉÉ |ÉnÉxÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½è*

¶ÉÉJÉÉ+Éå, +ÆSÉ±ÉÉå, |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ EòÉä ºÉÒvÉä |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå, +Éè®
EåòpÒªÉ/®ÉVªÉ ºÉ®EòÉ®Éå, ¨ÉÆjÉÉ±ÉªÉÉå, ºÉ®EòÉ®Ò Ê´É¦ÉÉMÉÉå, ¦ÉÉ®iÉÒªÉ Ê®VÉ´ÉÇ
¤ÉéEò, ºÉÆºÉn ºÉnºªÉÉå +Éè® Ê´ÉvÉÉxÉ {ÉÊ®¹Én ºÉnºªÉÉå, +É<Ç¤ÉÒB, BºÉBºÉBxÉ
+ÉÊn ºÉä |ÉÉ{iÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå, SÉÉ½ä ¦ÉÉèÊiÉEò °ü{É ¨Éå ½Éå ªÉÉ <Ç-¨Éä±É Eäò VÉÊ®B
½Éå, EòÉä +ÉìxÉ±ÉÉ<xÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ ÊxÉºiÉÉ®hÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ(+ÉäVÉÒ+É®BºÉ) ¨Éå nVÉÇ
ÊEòªÉÉ VÉÉ ®½É ½è iÉÉÊEò ¤Éä½iÉ® ÊxÉªÉÆjÉhÉ ½Éä ºÉEäò*

ªÉÊn OÉÉ½Eò +{ÉxÉÒ Ê¶ÉEòÉªÉiÉ {É® EòÒ MÉ<Ç EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç ºÉä ºÉÆiÉÖ¹] xÉ ½Éä, iÉÉä
´É½ ¨É½É|É¤ÉÆvÉEò, {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ B´ÉÆ ºÉä´ÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ, |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ºÉä
ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®hÉ {É® ºÉÆ{ÉEÇò Eò® ºÉEòiÉÉ/ºÉEòiÉÒ
½è: ]ä±ÉÒ¡òÉ äxÉ; 033-4455-7977 / 8424 +Éè® <Ç-¨É ä±É:
hosp.cscell@ucobank.co.in

¤ÉéEò ¨Éå ªÉÚEòÉä B¨É-¤ÉéËEòMÉ {±ÉºÉ Bä{É, <Ç-¤ÉéËEòMÉ +Éè® SÉè]¤ÉÉì] ºÉÊ½iÉ
Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ÊbÊVÉ]±É SÉèxÉ±ÉÉå Eäò ºÉÉlÉ BEòÒEÞòiÉ OÉÉ½Eò |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |É¤ÉÆvÉxÉ
|ÉhÉÉ±ÉÒ ½è* ½¨ÉÉ®ä OÉÉ½EòÉå EòÉä BºÉB¨ÉBºÉ/<Ç-¨Éä±É ¦ÉäVÉiÉä ºÉ¨ÉªÉ, ÊVÉx½ÉåxÉä
EòÉä<Ç Ê´ÉkÉÒªÉ ±ÉäxÉnäxÉ ÊEòªÉÉ ½è +Éè® ÊVÉx½ÉåxÉä ¤ÉéEò ºÉä EòÉä<Ç ºÉä´ÉÉ |ÉÉ{iÉ EòÒ
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transaction and who have availed any Service from the Bank,
viz. Fixed Deposit Account Opening, Credit facility. Locker
facility, ATM Transactions, etc. link is being provided via SMS/
Email to provide feedback.

Bank has separate cell for redressing the grievances of the
shareholder queries/complaints at Head Office level. An
exclusive email id for shareholders queries/complaint is
hosgr.calcutta@ucobank.co.in

2. Turnover of products and/ services as a percentage of
turnover from all products/servicethat carry information about:

=i{ÉÉn Eäò Ê±ÉB |ÉÉºÉÆÊMÉEò {ÉªÉÉÇ´É®hÉÒªÉ +Éè® ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ¨ÉÉxÉnÆb
Environmental and social parameters relevant to the product

ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® =kÉ®nÉªÉÒ ={ÉªÉÉäMÉ
Safe and responsible usage

{ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè®/ªÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ ÊxÉ{É]ÉxÉ
Recycling and/or safe disposal

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó / Not Applicable

3. ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå ={É¦ÉÉäHòÉ Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ: / Number of consumer complaints in respect of the following:

Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2022-23 Ê´ÉkÉÒªÉ ´É¹ÉÇ/FY 2021-22

Filed during
the year

Pending resolution at
the end of the year

Remarks Filed during
the year

Pending resolution at
the end of the year

Remarks

Data Privacy - - - - - -

Advertising - - - - - -

Cyber-Security - - - - - -

Delivery of essential services - - - - - -

Restrictive trade practices - - - - - -

Unfair trade practices - - - - - -

Other 34146 1432 - 16220 30 -

(ATM/e-banking /levy of excess
charges/Account opening
related etc.)

½è, VÉèºÉä ºÉÉ´ÉÊvÉ VÉ¨ÉÉ JÉÉiÉÉ JÉÉä±ÉxÉÉ, EäòÊb] ºÉÖÊ´ÉvÉÉ, ±ÉÉìEò® ºÉÖÊ´ÉvÉÉ,
B]ÒB¨É ±ÉäxÉnäxÉ +ÉÊn |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉnÉxÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB BºÉB¨ÉBºÉ/<Ç-¨Éä±É
Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä Ë±ÉEò |ÉnÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ®½É ½è*

¤ÉéEò Eäò {ÉÉºÉ |ÉvÉÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ºiÉ® {É® ¶ÉäªÉ®vÉÉ®Eò Eäò |É¶xÉÉå/Ê¶ÉEòÉªÉiÉÉå
Eäò ÊxÉ´ÉÉ®hÉ Eäò Ê±ÉB +±ÉMÉ |ÉEòÉä¹`ö ½è* ¶ÉäªÉ®vÉÉ®EòÉå Eäò |É¶xÉÉå/Ê¶ÉEòÉªÉiÉ
Eäò Ê±ÉB Ê´ÉÊ¶É¹] <Ç-¨Éä±É +É<ÇbÒ hosgr.calcutta@ucobank.co.in
½è*

2. =xÉ ºÉ¦ÉÒ =i{ÉÉnÉå/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÉ {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ ÊVÉxÉEäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå VÉÉxÉEòÉ®Ò ½è, ºÉä
=i{ÉÉnÉå/ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò {ÉhªÉÉ´ÉiÉÇ EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ :{ÉÖxÉSÉÇGòhÉ +Éè®/ªÉÉ ºÉÖ®ÊIÉiÉ
ÊxÉ{É]ÉxÉ

EÖò±É ]xÉÇ+Éä´É® Eäò |ÉÊiÉ¶ÉiÉ Eäò °ü{É ¨Éå
As a percentage to total turnover

´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå ÊxÉ{É]ÉxÉ
Eäò Ê±ÉB ±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ ´É¹ÉÇ ¦É® ¨Éå nVÉÇ ´É¹ÉÇ Eäò +ÆiÉ ¨Éå ÊxÉ{É]ÉxÉ
Eäò Ê±ÉB ±ÉÆÊ¤ÉiÉ

Ê]{{ÉÊhÉªÉÉÄ

bÉ]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ

Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ

ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ

+É´É¶ªÉEò ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ +É{ÉÚÊiÉÇ

|ÉÊiÉ¤ÉÆvÉÉi¨ÉEò ´ªÉÉ{ÉÉ® EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ

+xÉÖÊSÉiÉ ́ ªÉÉ{ÉÉ® EòÉªÉÇ|ÉhÉÉ±ÉÒ

+xªÉ

(B]ÒB¨É/<Ç-¤ÉéËEòMÉ/+ÊiÉÊ®Hò
|É¦ÉÉ® ±ÉMÉÉxÉÉ/JÉÉiÉÉ JÉÉä±ÉxÉä
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ +ÉÊn)
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4. ºÉÖ®IÉÉ ¨ÉÖqÉå Eäò EòÉ®hÉ =i{ÉÉn |ÉiªÉÉ½É® Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÉ Ê´É´É®hÉ /
  Details of instances of product recalls on account of safety issues:

ºÉÆJªÉÉ/Number |ÉiªÉÉ½É® Eäò EòÉ®hÉ/Reason for recall

º´ÉèÊSUEò |ÉiªÉÉ½É®/Voluntary recalls

¤ÉÉvªÉ |ÉiªÉÉ½É®/Forced recalls
±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó/Not applicable

5. Does the entity have a framework/ policy on cyber security
and risks related to data privacy? (Yes/No) If available, provide
a web-link of the policy.

Yes. Board approved Cyber Security Policy and Data Security
& Privacy Policy is in place to protect Bank's information
assets from cyber threats, whether internal or external,
deliberate or accidental and keeping of customers' information
secure. Since these policies are for internal circulation, the
same cannot be made available in public domain.

6. Provide details of any corrective actions taken or underway
on issues relating to advertising and delivery of essential
services; cyber security and data privacy of customers; re-
occurrence of instances of product recalls; penalty/action
taken by regulatory authorities on safety of products/services.

With regard to cyber security, Bank undertakes various
preventive measures in the form of awareness initiatives and
campaigns to enhance customer awareness on emerging
cyber threats and preventive steps. Graphic illustrative
advisories are disseminated digitally through Official Social
Media Pages of our Bank like Facebook, Twitter and
Instagram. Push notification messages and customized
Emails are also sent to customers on periodic basis. In
addition to it, advisories are displayed at Branch / ATM
premises and are also uploaded in Internet Banking & Mobile
Banking pages to safeguard the interest of our Customers.
Advisories & Best practices are also being uploaded in Bank's
Website under 'Cyber Security Awareness Corner' to enhance
cyber awareness quotient of general public.

Leadership Indicators

1. Channels / platforms where information on products and
services of the entity can be accessed (provide web link, if
available).

Information about products/services offered can be accessed
through Bank's Website (www.ucobank.com)

2. Steps taken to inform and educate consumers about safe
and responsible usage of products and/or services.

Bank is regularly sending educative messages to the
customers on Cyber Related Products and their safety and
security through SMS, E-Mail as well as in Social Media.
Bank is also organizing Cyber Awareness Day in every month
to educate customer.

5. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ Eäò {ÉÉºÉ ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè® bä]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ
VÉÉäÊJÉ¨ÉÉå Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉä<Ç °ü{É®äJÉÉ/xÉÒÊiÉ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó) ªÉÊn ={É±É¤vÉ
½Éä, iÉÉä xÉÒÊiÉ EòÉ ´Éä¤É-Ë±ÉEò nå*

VÉÒ ½ÉÄ, ÊxÉnä¶ÉEò ̈ ÉÆb±É uÉ®É +xÉÖ¨ÉÉäÊniÉ ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ xÉÒÊiÉ +Éè® bÉ]É
ºÉÖ®IÉÉ B´ÉÆ MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ xÉÒÊiÉ ±ÉÉMÉÚ EòÒ MÉ<Ç ½è iÉÉÊEò ¤ÉéEò EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ
+ÉÊºiÉªÉÉå EòÉä ºÉÉ<¤É® JÉiÉ®Éå ºÉä, SÉÉ½ä ´Éä ¤ÉÉ½®Ò ½Éå ªÉÉ +ÉÆiÉÊ®Eò,
<®ÉniÉxÉ +lÉ´ÉÉ +|ÉiªÉÉÊ¶ÉiÉ °ü{É ºÉä, ºÉÆ®ÊIÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEäò, ºÉÉlÉ ½Ò
OÉÉ½EòÉå EòÒ ºÉÚSÉxÉÉ EòÉä ºÉÖ®ÊIÉiÉ ®JÉÉ VÉÉ ºÉEäò* SÉÚÄÊEò ªÉä xÉÒÊiÉªÉÉÆ
+ÉÆiÉÊ®Eò {ÉÊ®SÉÉ±ÉxÉ Eäò Ê±ÉB ½é, <x½å ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò bÉä̈ ÉäxÉ ̈ Éå ={É±É¤vÉ xÉ½Ó
Eò®ÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ*

6. Ê´ÉYÉÉ{ÉxÉ +Éè® +É´É¶ªÉEò ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÖ{ÉÖnÇMÉÒ; ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ +Éè®
OÉÉ½EòÉå EòÒ bä]É MÉÉä{ÉxÉÒªÉiÉÉ; =i{ÉÉn |ÉiªÉÉ½É® Eäò =nÉ½®hÉÉå EòÒ {ÉÖxÉ®É´ÉÞÊkÉ;
=i{ÉÉnÉå/ºÉä´ÉÉ+Éå EòÒ ºÉÖ®IÉÉ {É® ÊxÉªÉÉ¨ÉEò |ÉÉÊvÉEò®hÉÉå uÉ®É nÆb/EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç
ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ ¨ÉÖqÉå {É® EòÒ MÉ<Ç ªÉÉ VÉÉ®Ò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®Éi¨ÉEò EòÉ®Ç´ÉÉ<Ç EòÉ
Ê´É´É®hÉ nå*

ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ Eäò Ê±É½ÉVÉ ºÉä ¤ÉéEò VÉÉMÉ°üEòiÉÉ {É½±É +Éè® +Ê¦ÉªÉÉxÉÉå Eäò
°ü{É ¨Éå Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ¤ÉSÉÉ´É{É®Eò ={ÉÉªÉ Eò®iÉÉ ½è iÉÉÊEò =¦É®iÉä ½ÖB ºÉÉ<¤É®
JÉiÉ®Éå +Éè® ¤ÉSÉÉ´É{É®Eò Eòn¨ÉÉå {É® OÉÉ½EòÉå EòÒ VÉÉMÉ°üEòiÉÉ ¤ÉgÉ<Ç VÉÉ
ºÉEäò* ¡äòºÉ¤ÉÖEò, Ê]õÂ´É]®, <Æº]ÉOÉÉ¨É VÉèºÉä ½¨ÉÉ®ä ¤ÉéEò Eäò EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÒxÉ
ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ {ÉÞ¹`öÉå Eäò VÉÊ®B OÉÉÊ¡òEò xÉ¨ÉÚxÉÉ{É®Eò {É®É¨É¶ÉÔ ºÉÚSÉxÉÉBÄ
ÊbÊVÉ]±É ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉSÉÉÊ®iÉ EòÒ VÉÉiÉÒ ½é* ÊxÉªÉiÉ +´ÉÊvÉ {É® OÉÉ½EòÉå
EòÉä ºÉÖSÉäiÉEò +ÊvÉºÉÚSÉxÉÉBÄ +Éè® OÉÉ½Eò-+xÉÖEÚò±É <Ç¨Éä±É ¦ÉÒ ¦ÉäVÉä VÉÉiÉä ½é*
<ºÉEäò +±ÉÉ´ÉÉ, ¶ÉÉJÉÉ/ B]ÒB¨É {ÉÊ®ºÉ®Éå ¨Éå {É®É¨É¶ÉÔ ºÉÚSÉxÉÉBÄ |ÉnÊ¶ÉÇiÉ
EòÒ VÉÉiÉÒ ½é iÉlÉÉ <Æ]®xÉä] ¤ÉéËEòMÉ +Éè® ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É ¤ÉéËEòMÉ Eäò {ÉÞ¹`öÉå {É® ¦ÉÒ
+{É±ÉÉäb EòÒ VÉÉiÉÒ ½è iÉÉÊEò ½¨ÉÉ®ä OÉÉ½EòÉå Eäò Ê½iÉÉå EòÉ ºÉ¨ªÉEò °ü{É ºÉä
®IÉhÉ ½Éä ºÉEäò* {É®É¨É¶ÉÔ ºÉÚSÉxÉÉBÄ B´ÉÆ ºÉ´ÉÇ¸Éä¹`ö ®ÒÊiÉªÉÉÄ ‘ºÉÉ<¤É® ºÉÖ®IÉÉ
VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÉìxÉÇ®’ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ ¤ÉéEò EòÒ ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ¦ÉÒ +{É±ÉÉäb EòÒ
VÉÉiÉÒ ½è iÉÉÊEò ºÉÉ¨ÉÉxªÉ VÉxÉiÉÉ EòÒ ºÉÉ<¤É® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ EòÒ ºÉ¨ÉZÉ ¤ÉgÉ<Ç
VÉÉ ºÉEäò*

xÉäiÉÞi´É ºÉÆEäòiÉEò

1. SÉ èxÉ±É/{±É ä]¢òÉ ì¨É Ç VÉ½ÉÆ ºÉ ÆºlÉÉ Eäò =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉ ä´ÉÉ+Éå ºÉ ä
ºÉÆ¤ÉÊxvÉiÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò |ÉÉ{iÉ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½è (ªÉÊn ={É±É¤vÉ ½Éä iÉÉä ´Éä¤É
Ë±ÉEò nå*)

=i{ÉÉnÉ å/ºÉ ä´ÉÉ+É å Eäò ¤ÉÉ® ä ¨É å VÉÉxÉEòÉ®Ò ¤É éEò EòÒ ´É ä¤ÉºÉÉ<]
(www.ucobank.com) Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä |ÉÉ{iÉ EòÒ VÉÉ ºÉEòiÉÒ ½è*

2. ={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä =i{ÉÉnÉå +Éè®/ªÉÉ ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ºÉÖ®ÊIÉiÉ +Éè® ÊVÉ¨¨ÉänÉ®
={ÉªÉÉäMÉ Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå ºÉÚÊSÉiÉ +Éè® Ê¶ÉÊIÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB =`öÉB MÉB Eòn¨É*

¤ÉéEò ºÉÉ<¤É® ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ =i{ÉÉnÉå, +Éè® =xÉEäò ºÉÖ®ÊIÉiÉ ½ÉäxÉä EòÉä ±ÉäEò® +{ÉxÉä
OÉÉ½EòÉå EòÉä BºÉB¨ÉBºÉ, <Ç¨Éä±É uÉ®É +Éè® ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ {É®  ¦ÉÒ
ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ °ü{É ºÉä Ê¶ÉIÉÉ|Én ºÉÆnä¶É ¦ÉäVÉiÉÉ ®½iÉÉ ½è* OÉÉ½Eò EòÉä Ê¶ÉÊIÉiÉ
Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB ¤ÉéEò |ÉiªÉäEò ¨ÉÉ½ ¨Éå ¤ÉéEò ºÉÉ<¤É® VÉÉMÉ°üEòiÉÉ Ên´ÉºÉ ¦ÉÒ
+ÉªÉÉäÊVÉiÉ Eò®iÉÉ ½è*
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3. Mechanisms in place to inform consumers of any risk of
disruption/discontinuation of essential services.

Bank is maintaining setup of DC and DR site to avoid any
disruption/discontinuation of essential services. During any
scheduled maintenance activity, Bank is sending messages,
push notification directly to consumers and displays scrolling
message on website for disruption/discontinuation of essential
services. The same is also informed through various Social
Media Channels.

In case of non-availability of Cash in ATM machine, a
message is displayed on ATM screen informing, only non-
financial transactions (like Balance check, Mini statement,
PIN change, etc.) could be performed

4. Does the entity display product information on the product
over and above what is mandated as per local laws? (Yes/
No/Not Applicable) If yes, provide details in brief.

Not Applicable. However, as per the regulatory guidelines,
Bank is displaying the product information on the product
during registration, log in on various digital channels and also
on Social Media Handles on regular basis towards promotion
of different products.

Did your entity carry out any survey with regard to consumer
satisfaction relating to the major products / services of the
entity, significant locations of operation of the entity or the
entity as a whole? (Yes/No)

Yes. Feedback system is extended to customers where
customer can share their  views to express the level of
satisfaction with the bank's product and services.

5. Provide the following information relating to data breaches:

a. Number of instances of data breaches along-with impact-
Nil

b. Percentage of data breaches involving personally
identifiable information of customers- NA

3. +É´É¶ªÉEò ºÉä´ÉÉ+Éå Eäò ́ ªÉ´ÉvÉÉxÉ/¤ÉÆn ½ÉäxÉä Eäò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ VÉÉäÊJÉ¨É Eäò ¤ÉÉ®ä ̈ Éå
={É¦ÉÉäHòÉ+Éå EòÉä ºÉÚÊSÉiÉ Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB iÉÆjÉ ¨ÉÉèVÉÚn ½é*

¤ÉéEò +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ ºÉä´ÉÉ+Éå ¨Éå Ê´ÉPxÉ/¯ûEòÉ´É]õ EòÒ ÊºlÉÊiÉ ]É±ÉxÉä Eäò Ê±ÉB
bÒºÉÒ +Éè® bÒ+É® ºÉÉ<] EòÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ ¤ÉxÉÉB ®JÉiÉÉ ½è* ÊEòºÉÒ {ÉÚ´ÉÇ-
ÊxÉªÉiÉ ®JÉ®JÉÉ´É MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ Eäò nÉè®ÉxÉ ¤ÉéEò ºÉÒvÉä +{ÉxÉä OÉÉ½EòÉå EòÉä
ºÉÖSÉäiÉEò ºÉÚSÉxÉÉ ¦ÉäVÉiÉÉ ½è iÉlÉÉ +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ ºÉä´ÉÉ+Éå ¨Éå Ê´ÉPxÉ/¯ûEòÉ´É]õ EòÒ
ÊºlÉÊiÉ ¨Éå ´Éä¤ÉºÉÉ<] {É® ºGòÉäË±ÉMÉ ºÉÆnä¶É ¦ÉÒ |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÉ ½è* BäºÉÒ
ºÉÚSÉxÉÉ Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ SÉèxÉ±ÉÉå Eäò VÉÊ®B ¦ÉÒ nÒ VÉÉiÉÒ ½è*

B]ÒB¨É ¨É¶ÉÒxÉ ¨Éå xÉEònÒ EòÒ ={É±É¤vÉiÉÉ xÉ ½ÉäxÉä {É®, B]ÒB¨É EòÒ ºGòÒxÉ
{É® ºÉÆnä¶É |ÉnÊ¶ÉÇiÉ ½ÉäiÉÉ ½è ÊEò Eäò´É±É MÉè®-Ê´ÉkÉÒªÉ ±ÉäxÉnäxÉ (VÉèºÉä ¶Éä¹É
VÉÉÆSÉ, ºÉÆÊIÉ{iÉ Ê´É´É®hÉÒ, Ê{ÉxÉ ¤Én±ÉÉ´É +ÉÊn) ½Ò ÊEòB VÉÉ ºÉEòiÉä ½é*

4. CªÉÉ ºÉÆºlÉÉ ºlÉÉxÉÒªÉ EòÉxÉÚxÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® =i{ÉÉn {É® =i{ÉÉn ºÉÆ¤ÉÆvÉÒ
VÉÉxÉEòÉ®Ò +ÊxÉ´ÉÉªÉÇ °ü{É ºÉä |ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÒ ½è? (½ÉÆ/xÉ½Ó/±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó)
ªÉÊn ½ÉÆ, iÉÉä ºÉÆIÉä{É ¨Éå Ê´É´É®hÉ nå*

±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó* Ê¡ò® ¦ÉÒ, ÊxÉªÉÉ¨ÉEò Ên¶ÉÉÊxÉnæ¶ÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ® Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ ÊbÊVÉ]±É
SÉèxÉ±ÉÉå {É® +Éè® ºÉÉä¶É±É ¨ÉÒÊbªÉÉ ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉå {É® ¦ÉÒ {ÉÆVÉÒEò®hÉ, ±ÉÉìMÉ-<xÉ
Eäò nÉè®ÉxÉ ¤ÉéEò ÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ °ü{É ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ =i{ÉÉn {É® =i{ÉÉn ºÉÚSÉxÉÉ
|ÉnÊ¶ÉÇiÉ Eò®iÉÉ ½è iÉÉÊEò Ê´ÉÊ¦ÉxxÉ =i{ÉÉnÉå EòÉ |ÉSÉÉ®-|ÉºÉÉ® ÊEòªÉÉ VÉÉ
ºÉEäò*

CªÉÉ +É{ÉEòÒ ºÉÆºlÉÉ xÉä ºÉÆºlÉÉMÉiÉ |É¨ÉÖJÉ =i{ÉÉnÉå/ºÉä´ÉÉ+Éå, <EòÉ<Ç ªÉÉ
ºÉÆ{ÉÚhÉÇ <EòÉ<Ç Eäò ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eäò ¨É½i´É{ÉÚhÉÇ ºlÉÉxÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ={É¦ÉÉäHòÉ
ºÉÆiÉÖÊ¹] Eäò ºÉÆ¤ÉÆvÉ ¨Éå EòÉä<Ç ºÉ´ÉæIÉhÉ ÊEòªÉÉ? (½ÉÆ/xÉ½Ó)

½ÉÄ, |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |ÉhÉÉ±ÉÒ EòÉä OÉÉ½EòÉå iÉEò Ê´ÉºiÉÉÊ®iÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½è ÊVÉºÉ¨Éå
OÉÉ½Eò ¤ÉéEò Eäò =i{ÉÉnÉå +Éè® ºÉä´ÉÉ+Éå {É® +{ÉxÉÒ ºÉÆiÉÖÊ¹] Eäò ºiÉ® EòÉä
´ªÉHò Eò®xÉä Eäò Ê±ÉB +{ÉxÉä Ê´ÉSÉÉ® ºÉÉZÉÉ Eò® ºÉEòiÉä ½é*

5. bä]É =±±ÉÆPÉxÉÉå ºÉä ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò nå :

B. |É¦ÉÉ´É ºÉÊ½iÉ bä]É =±±ÉÆPÉxÉÉå EòÒ ºÉÆJªÉÉ - ¶ÉÚxªÉ

¤ÉÒ. OÉÉ½EòÉå EòÒ ́ ªÉÊHòMÉiÉ °ü{É ºÉä {É½SÉÉxÉ ªÉÉäMªÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò ºÉä VÉÖcä bä]É
=±±ÉÆPÉxÉÉå EòÉ |ÉÊiÉ¶ÉiÉ - ±ÉÉMÉÚ xÉ½Ó
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